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1. Objetivo

Esta Politica tem por objetivo construir relacionamentos sustentaveis com 0s
Clientes da Valloo, abrangendo as tratativas negociais, as etapas de
cadastramento, analise dos Clientes e as de pré-contratacdo, contratacdo e pos-
contratacao de produtos e servicos.

2. Abrangéncia

Todos os administradores e colaboradores das empresas ligadas e controladas
pela Valloo (Valloo S.A. Instituicdo de Pagamento, Valloo Digital LTDA, Valloo
Beneficios LTDA e Valloo Tecnologia S.A.).

3. Diretrizes

3.1. Planejamento Estratégico

A Valloo tem sua estratégia, posicionamento e cultura de atuacdo com foco no
Cliente. Tem como premissa desenvolver e oferecer produtos e servigos
inovadores e qualidade que permitam atender as necessidades de cada perfil de
cliente.

3.2. Transparéncia e Etica

A Valloo mantém um relacionamento transparente, claro e ético com seus
Clientes. Mantém controle rigoroso das informacdes fornecidas pelos Clientes,
de forma a preservar sua integridade e obedecer aos rigorosos padrées de
seguranca e confidencialidade, sempre em conformidade com a legislacéo
vigente no pais.

Preserva o sigilo, a integridade, a confiabilidade e a seguranca das informacdes
e das transacOes realizadas, bem como a legitimidade das operacdes
contratadas e dos servi¢os prestados.

Todos os colaboradores devem garantir a confidencialidade das informacoes e
documentos dos Clientes conforme previsto na Lei Geral de Protecéo de Dados
Pessoais (LGPD), construir e preservar uma relacdo de confianca e sintonia,
cumprir o que for contratado e buscar, constantemente, a exceléncia na
prestacao dos servicos.
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3.3. Cadastramento e Analise

As informagbBes e os documentos dos Clientes e usuarios da Valloo s&o
registrados e armazenados, por até 5 (cinco) anos ap0s 0 encerramento da
relacdo, em sistemas proprios, observadas as melhores praticas de
confidencialidade e seguranca da informacao, e as exigéncias da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD n°. 13.709, de 14.08.2018.

Os novos Clientes sdo submetidos a analise de risco reputacional e de PLD/FT,
observados os normativos internos e a regulacéo externa aplicada. Da mesma
forma, serdo periodicamente reanalisados, com base em informacdes e
documentos atualizados. Além das informa¢des e documentos dos Clientes,
serdo utilizados para a andlise, informacfes coletadas em sites externos,
publicos e privados.

3.4. Atendimento, Retencao e Fidelizacéo

O atendimento aos Clientes da Valloo se destaca pela exceléncia e agilidade,
primando pelo relacionamento duradouro, cooperativo e equilibrado. Oferta e
recomenda produtos e servicos adequados as suas necessidades, interesses e
objetivos.

Serao prestadas informacdes de forma segura, clara e precisa, garantindo a livre
escolha e a tomada de decisfes por parte dos clientes e usuarios, explicitando,
inclusive, direitos e deveres, responsabilidades, custos ou 6nus, penalidades e
eventuais riscos existentes na execucao de operacdes e na prestacao de
Servicos.

Serdao fornecidos, de forma tempestiva, os documentos relativos as operacdes e
servigos prestados, bem como conduzir o atendimento das demandas com
proatividade, dentro dos prazos estabelecidos, buscando sempre superar as
expectativas dos Clientes.
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Assinaturas

@ Luiza Araujo Chaves
Assinou em 21 fev 2025 as 15:49:04

Log

18 fev 2025, 18:22:29 Operador com email elizabeth.lessa@valloo.com.br na Conta 14af7250-334e-483b-ac2e-
afd001df00ae criou este documento nimero 9e44e09d-d4b1-415d-8f0b-25aace491708. Data
limite para assinatura do documento: 07 de marc¢o de 2025 (17:43). Finaliza¢do automatica apos
a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

18 fev 2025, 18:22:59 Operador com email elizabeth.lessa@valloo.com.br na Conta 14af7250-334e-483b-ac2e-
afd001df00ae adicionou a Lista de Assinatura:
luiza@valloo.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; endereco de IP. Dados informados
pelo Operador para valida¢do do signatario: nome completo Luiza Araujo Chaves.

21 fev 2025, 15:49:04 Luiza Araujo Chaves assinou. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail luiza@valloo.com.br. IP:
177.207.235.157. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude
-15.84108651401847 e longitude -47.85052537219546. URL para abrir a localizagdo no mapa:
https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versao 1.1132.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

21 fev 2025, 15:49:05 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
9e44e09d-d4b1-415d-8f0b-25aace491708.
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