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1. APRESENTAGAO

Este Codigo de Etica e Conduta aplica-se a todos os(as) Colaboradores(as) e Terceiros(as) que
mantém relagdo com as empresas da Valloo, em qualquer nivel hierarquico ou modelo de contratacéo.
Seu principal objetivo é preservar os valores institucionais e fortalecer a cultura de integridade,
transparéncia, respeito e conformidade.

O Codigo de Etica e Conduta serve como um guia para promover um ambiente de trabalho
harmonioso, alinhado aos valores e cultura da Valloo. Ele orienta a conduta dos Colaboradores, inspira
o comprometimento e define a postura da Valloo em relagdo aos diversos publicos com os quais
interage. Além disso, visa prevenir e remediar desvios de conduta, assegurar a conformidade com
Leis e Normas Internas, e proteger a reputagédo da organizagéo.

E importante ressaltar que este documento ndo cobre todas as possiveis situacdes de conflitos éticos
que possam surgir no dia a dia. Ele estabelece principios fundamentais para guiar as relagbes e
atividades na Valloo, enfatizando a obrigacdo de cumprir a legislacao vigente. A Valloo conta com a
colaboracdo de todos para que este Cédigo de Etica e Conduta seja integrado a pratica diaria, pois
sua legitimidade se constréi ao longo do tempo, com a ades&o continua.

1.1. DNA da Valloo: Propésito e Valores

Nosso propésito: Para nds na Valloo, valor é a nossa esséncia; ser e compatrtilhar valor € o que nos
define. As pessoas sio o elo que conecta o que fazemos, como fazemos e para quem fazemos. Somos
uma fintech dedicada a fazer servigos extraordinarios para as pessoas. Por isso, a nossa razao de
existir € “valorizar pessoas prestando servigos extraordinarios”.

Nossa Missao: “Transformar tecnologia e servigos financeiros com exceléncia para entregar valor
as pessoas.”

Nossos Valores: Os valores do Valloo devem ser compartilhados por todos que fazem parte da
organizagao e sdo demonstrados em cada uma das nossas agoes:

1. Somos todos donos.

2. Valor em todas as interagdes com clientes.

3. Times competentes, diversos e felizes.

4. Cuidamos e acreditamos nas pessoas.

5. Busca incansavel por qualidade, agilidade e efetividade.

6. Etica, transparéncia, integridade e respeito como principios inegociaveis.

Nossa Visdo: Ser reconhecida como uma fintech que valoriza pessoas ao prestar servigos
extraordinarios, transformando tecnologia e servigos financeiros com exceléncia para entregar valor
sustentavel, ético e inovador

“Nossos principios também estao alinhados com os pilares da governanga corporativa, da ética nos
negocios e da conformidade regulatéria, garantindo uma atuagéo responsavel e sustentavel.”
Estao declarados em pilares, pois € a nossa base, nossa sustentagdo da nossa atuagao:

a. Somos todos donos;

b. Queremos que os clientes percebam valor em todas as suas interagoes;

c. Construimos times competentes, diversos e felizes;

d. Cuidamos e acreditamos nas pessoas;
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Somos incansaveis na busca da qualidade, agilidade e efetividade; e
Sao inegociaveis a ética, a transparéncia, a integridade e o respeito.

1.2. Pessoas — O Nosso Maior Compromisso

Todos nossos Colaboradores e todos que fazem parte do nosso negdcio, sem excec¢do, sao
considerados como o pilar mais importante em todos os aspectos relacionados ao dia a dia da nossa
organizacao. Como protagonistas da histéria Valloo, contamos com a ajuda de todos para zelar e
incentivar a observancia destes principios:

a.
b.
c.

Conectamos pessoas com nosso proposito, missao e valores;
Trabalhamos pautados por principios éticos, num ambiente positivo, aberto e transparente;

Somos reconhecidos por nosso engajamento, garra, forga, determinagdo e celebracdo das
nossas conquistas;

. Nossas equipes sao de alto desempenho e, nesse sentido, sabemos que o fortalecimento da

nossa imagem e marca empreendedora dependem de diversos fatores, principalmente, da nossa
exceléncia e da qualidade dos nossos servigos;

Temos na nossa esséncia o trabalho em equipe, de forma colaborativa e sempre com muito
respeito;

A pratica do feedback é incentivada e sempre bem-vinda, devendo ser exercida de forma
construtiva e em beneficio do desenvolvimento das pessoas;

Promovemos a autonomia com responsabilidade e buscamos atrair, valorizar, desenvolver e reter
nossos talentos;

Somos ousados, estamos em evolugcdo e ndo temos medo de errar, de pensar fora da caixa e
buscar maneiras para fazer nossas atividades da forma mais simples, criativa e eficiente;

Todos nés da Valloo trabalhamos com agilidade e proatividade, mantendo o foco na solugao dos
problemas, mesmo que ndo sejam de nossa responsabilidade direta;

Evitamos o excesso de burocracia e de controles desnecessarios; consideramos que estes feitos
de forma errada comprometem a eficiéncia operacional e atrasam a tomada de decisoes;

Nos atentamos para tomar decisbes baseadas em fatos e dados, mas nao tememos fazé-lo com
base na intuicdo quando necessario, afinal, ndo podemos perder o “time”;

Confrontamos os problemas quando os encontramos e agimos nas causas raiz para resolvé-los
0 mais rapido e eficazmente possivel;

.Fazemos mais com menos e somos inconformados com coisas que nao estdo certas, por isso

estamos sempre buscando melhorar, respiramos e promovemos isso em nosso dia a dia;

Praticamos a meritocracia como um dos principios norteadores para a recompensa de
profissionais que trabalham na Valloo e pela Valloo. Utilizamos critérios estritamente profissionais
para a selegcdo de Pessoas, independentemente de qualquer fator de diferenciagao individual.
Criamos um ambiente em que todas as pessoas podem crescer com base no talento,
compromisso e resultados;

Aqui na Valloo, semeamos a “atitude de senso de dono”; cada membro de nossa organizagao
tem a sua importancia e precisa ter essa visibilidade, pensamos na perpetuidade do negécio em
tudo e em todos. Quando nos referimos a “senso de dono”, estamos nos referindo ao nosso
Colaborador, que sabe que ele e o seu trabalho sdo extremamente importantes para a Valloo.
Esta no nosso DNA #Sou bem-vindo, logo pertencgo.
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2. NORMAS DE CONDUTA
2.1. Relagdes com Orgdos Governamentais

Seguimos um rigoroso cumprimento dos requisitos legais, fiscais e trabalhistas estabelecidos pelos
orgaos competentes e reguladores, por meio do cumprimento da legislagdo aplicavel e pagamento
das obrigacdes tributarias e trabalhistas competentes.

A Valloo adota politicas e praticas corporativas para garantir que suas relagdes, parcerias € negdcios
com orgaos do Poder Publico, em todas as suas instancias, sejam pautados pela honestidade,
transparéncia, responsabilidade e cumprimento das normas legais aplicaveis.

Desse modo, é expressamente vedado a qualquer Colaborador ou Terceiro prometer, oferecer ou dar,
direta ou indiretamente, qualquer tipo de vantagem indevida a Agente Publico, ou a terceira pessoa a
ele relacionada, visando obter contrapartida ilegal para as empresas da Valloo e/ou para seus
respectivos clientes e/ou agilizar ou facilitar qualquer procedimento. Nao sera tolerada qualquer pratica
de fraude, ilegalidades, ato de corrupgao, oferecimento de suborno, propina ou pagamentos similares,
inclusive transnacional, obedecendo as legislagdes locais, tais como, mas n&o limitado a Lei Federal
n° 12.846/13, a Lei de Praticas de Corrupcédo no Exterior de 1997 dos Estados Unidos da América
(Foreign Corrupt Practices Act — FCPA), a Lei de Suborno de 2010 do Reino Unido (UK Bribery Act ou
UKBA), entre outros.

Nenhum Colaborador ou Terceiro devera envolver o nome de qualquer empresa da Valloo ao tratar
de assuntos pessoais, de qualquer natureza, com entidades governamentais, agentes publicos ou
pessoas politicamente expostas.

2.2. Relagbes com a Imprensa

Somente pessoas devidamente autorizadas pela Diretoria de Governanga poderao dar, em nome da
Valloo, declaragbes, entrevistas ou informacbes para a imprensa, sejam elas por escrito ou
verbalmente.

2.3. Relagées com Publico Externo

A Valloo e seus Colaboradores se comprometem a tratar com justica, ética, respeito, imparcialidade,
competéncia e agilidade os seus clientes, fornecedores, concorrentes e a sociedade, em todas as
ocasibes.

2.3.1 Padrao de conduta com Clientes e Fornecedores
Nossos Clientes em 1° Lugar — Nossa missao € “transformar tecnologia e servigos financeiros com
exceléncia para entregar valor as pessoas”, pensando nisso:

a. O cliente é a razao da nossa existéncia e por isso, devemos adotar atitudes que priorizem suas
necessidades, satisfagam os seus desejos e gerem sua felicidade e encantamento;

b. Oferecemos um atendimento excepcionalmente diferenciado, tratando os clientes com respeito,
sem discriminagao e buscando construir, independentemente de sexo, idade, condigao fisica ou
financeira, relacionamentos verdadeiros e duradouros;

c. Comercializamos produtos e servigos com honestidade e transparéncia, respeitando os direitos
dos clientes e oferecendo orientagdes e informagdes claras e confiaveis;

d. Fornecemos informagdes verdadeiras e transparentes durante todo o relacionamento com os
clientes, desta forma, impedimos a divulgacéo de informagdes enganosas ou abusivas;
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e. Nos da Valloo buscamos total satisfacdo dos nossos clientes, considerando suas opinides para a
melhoria do atendimento e comprometendo-se a entregar os produtos e servigos com qualidade
e seguranga nos prazos e condi¢des acordados;

f. Reforgamos, continuamente, o relacionamento com os clientes oferecendo servigos
complementares de maneira a gerar valor na relagdo entre ambos; e

g. Colocamos o cliente a frente em todas as decisdes e para isso buscamos conhecé-lo a fundo,
pois, s6 assim entenderemos todas as suas necessidades e, quando erramos, fazemos todo o
esforgo possivel para reconquista-lo.

E responsabilidade de todos os Colaboradores zelar pela cordialidade, agilidade, eficiéncia, respeito
e padrdes éticos, fornecendo informacdes claras e precisas as solicitacbes ou reclamacoes feitas
pelos clientes da Valloo.

Referida conduta também deve ser observada em relagcédo aos fornecedores, os quais sdo parceiros
comerciais que viabilizam a realizacdo das atividades da Valloo.

Todos os fornecedores e clientes deverao ser encorajados e orientados a cumprir e fazer cumprir o
presente Codigo de Etica e Conduta, além das disposi¢cées do respectivo contrato que o vincule a
Valloo.

2.3.2 Padrao de conduta com Concorrentes

O relacionamento com os concorrentes deve ser pautado por respeito e observados os principios
éticos, evitando-se quaisquer agdes ou praticas que possam caracterizar concorréncia desleal, dentre
outros. E expressamente vedada a adogdo de qualquer conduta que possa configurar concorréncia
desleal, abuso de posi¢cao dominante, formacao de cartel, troca de informacgdes sensiveis ou qualquer
pratica que viole a legislagdo concorrencial vigente.

Nenhum(a) colaborador(a), sob qualquer hipotese, esta autorizado(a) a compartilhar informagdes
estratégicas, comerciais, operacionais ou confidenciais da Valloo com concorrentes, direta ou
indiretamente.

2.3.3 Padrao de conduta com a sociedade

Prezamos por relagdes integras, transparentes, imparciais e de respeito as pessoas e a diversidade.
Valorizamos as diferencas e ndo aceitamos qualquer forma de preconceito ou discriminacdo em
virtude de raga, género, identidade e orientagcao sexual, idade, deficiéncia e religiao.

Pautamos nossas atividades pelo respeito, ética, bom senso e pelo equilibrio sustentavel das nossas
relagdes com a sociedade e meio ambiente.

Também desenvolvemos iniciativas de engajamento em trabalhos voluntarios e proporcionamos
acdes e programas que favoregam sua realizacao.

2.3.4 Padrao de conduta nas redes sociais

A presencga digital dos(as) colaboradores(as) da Valloo pode fortalecer a reputacdo da empresa,
ampliar conexdes e promover nossa cultura de inovacado. No entanto, essa atuacao deve refletir
responsabilidade, ética e alinhamento com nossos principios organizacionais.

O didlogo online nos ajuda a promover nossas capacidades, formar relacionamentos mais fortes e
melhorar nossa reputacéao.

Seu uso deve proteger e fomentar a nossa boa reputacado, de nossas marcas e das pessoas que
colaboram conosco.
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Os perfis profissionais e pessoais dos Colaboradores da Valloo, embora de uso e responsabilidade
individuais, devem seguir as orientagdes deste Codigo.

E permitido:

o Falar sobre a Valloo, experiéncias profissionais e iniciativas da empresa, desde que com
responsabilidade e sem representar oficialmente a organizacéo;

e Mencionar colegas, times ou a¢gdes da Valloo, desde que respeitados os limites de privacidade,
seguranca da informacao e direitos autorais;

o Compartilhar conteudos institucionais oficiais da empresa, quando desejado.
E proibido:
e Falar em nome da Valloo sem autorizagéo formal,

o Divulgar informag¢des confidenciais ou sensiveis, inclusive sobre clientes, parceiros ou
colaboradores;

o Publicar conteudo ofensivo, difamatério, falso, injurioso ou que possa prejudicar a imagem da
Valloo e de seus profissionais;

e Utilizar a imagem institucional da Valloo para fins politicos, comerciais ou pessoais;

e Entrar em contato com clientes da empresa para fins particulares, incluindo propostas de
servigcos externos ou sociais.

Orientagdes Importantes:

o Divergéncias de opinido sdo naturais, mas os comentarios devem ser feitos com respeito, sem
incitacao a discursos de 6dio, assédio ou discriminacao.

e Isso também se aplica a divulgacao de fotos e videos, que deve sempre preservar a
privacidade das pessoas envolvidas.

e Se identificar qualquer conteudo que possa comprometer a imagem da Valloo, reporte
imediatamente as areas de Governancga, Riscos e Compliance e Marketing, responsavel pelo
monitoramento e resposta estratégica nas redes.

¢ Reclamacgdes ou insatisfagbes profissionais devem ser resolvidas internamente, por meio do
seu gestor, ou da Diretoria de Pessoas, e nunca expostas em ambientes publicos ou redes
sociais.

Lembre-se: vocé € parte ativa da reputacdo digital da Valloo. Agir com responsabilidade nas redes
sociais é tao importante quanto no ambiente presencial.

E proibido o acesso e navegacdo em redes sociais durante o horario de trabalho, exceto aqueles
Colaboradores que estao autorizados a trabalhar com midias sociais.

A Valloo nao tolera a insercao de imagens ou informagdes que possam identificar pessoas ou alguma
Empresa da Valloo sem prévia autorizagdo da Diretora Executiva de Negdcios, ou que promova a
injuria, calunia ou difamagéo de Colaborador, fornecedor ou parceiros da Valloo.

2.4. Contratos com Fornecedores

Nossos fornecedores sao tratados com respeito, lealdade e com isencdo de favorecimentos.
Reafirmamos que todos os fornecedores da Valloo devem cumprir com as exigéncias legais,
trabalhistas e ambientais, adotar medidas anticorrupc&o além de gozar de boa reputagao.
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Todos os contratos entre a Valloo e seus fornecedores sao formalizados por escrito, assinados por
seus representantes legais detalhando-se suas principais caracteristicas (direitos, deveres,
responsabilidades, qualidades, preco, encargos, prazo, indicativos de comutatividades e outras
disposic¢oes). As informagdes dos nossos fornecedores sao tratadas com cautela e confidencialidade.
Os contratos celebrados entre a Valloo e seus fornecedores sdo alinhados com os interesses da Valloo
e com o presente Cédigo de Etica e Conduta.

2.5. Conflitos de interesse e influéncias

Na Vallloo situagdes em que interesses pessoais, familiares, financeiros ou profissionais de um
individuo influenciam, ou parecem influenciar, sua capacidade de tomar decisbes imparciais e
alinhadas aos objetivos da organizacdo, sdo considerados conflitos de interesse. Esse conflito pode
ser direto ou indireto, o ponto principal é a confianga. Quando existe um conflito, a transparéncia e o
bom senso sao fundamentais para preservar a integridade das decisdes.

O conflito de interesse ocorre quando existe a possibilidade de confronto direto ou indireto entre os
interesses pessoais dos Colaboradores e os da Valloo, comprometendo ou influenciando de maneira
indevida o desempenho de suas atribui¢cdes e responsabilidades.

2.5.1 Contratacao de Parentes e Amigos

A contratagdo de parentes até o segundo grau de parentesco e afinidade ou amigos n&o é proibida,
mas requer diretrizes especificas para assegurar a transparéncia e prevenir possiveis conflitos de
interesse:

1. Comunicagao Prévia: Antes da contratagdo, o Colaborador interessado em indicar um parente
ou amigo deve comunicar essa intencao a area de Gente & Cultura e a area de Governanca,
Risco e Compliance. A comunicagdo deve incluir informag¢des detalhadas sobre o grau de
parentesco ou amizade e o cargo pretendido.

2. Avaliagao de Viabilidade: A area de Gente & Cultura, em conjunto com a area Governanga,
Riscos e Compliance, avaliardo a viabilidade da contratagao, considerando a natureza do cargo,
a estrutura hierarquica e outros fatores relevantes para evitar possiveis conflitos de interesse.

3. Transparéncia e Imparcialidade: A contratacdo deve ocorrer de maneira transparente e
imparcial, garantindo que nao haja favorecimento indevido. O processo seletivo deve ser
conduzido de forma justa, com base nas qualificagdes e méritos do candidato.

4. Acompanhamento Especifico: Apds a contratacao, sera estabelecido um acompanhamento
especifico para garantir que nao haja favorecimento indevido e que o parentesco ou amizade
nao interfira no desempenho profissional do colaborador, no compartilhamento de informagdes
confidenciais ou na dinamica das equipes.

5. Monitoramento Continuo: A area de Gente & Cultura e a area Governanga, Riscos e
Compliance realizardo um monitoramento continuo para garantir o cumprimento dos critérios
estabelecidos e identificar qualquer potencial conflito de interesse que possa surgir apés a
contratacao.

2.5.2 Relacionamentos amorosos entre Colaboradores

Para os fins deste Cddigo de Etica e Conduta e outras normas internas, envolvimento amoroso
abrange qualquer relagdo roméantica, namoro ou convivio intimo entre colaboradores que va além do
ambito profissional, podendo incluir, mas ndo se limitar a: relacionamentos afetivos, conjugais, ou de
parceiros de vida. Isso engloba situacdes em que a relagao possa influenciar, direta ou indiretamente,
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nas atividades laborais, tomadas de decisdes, avaliagdes de desempenho, promogdes ou distribuigdo
de beneficios.

Manter relacionamento afetivo ou amoroso no ambiente de trabalho n&o é, por si sé, proibido. No
entanto, quando envolve pessoas com vinculos hierarquicos diretos ou com poder de decisao sobre
processos que impactem a outra parte, pode configurar conflito de interesses. Embora ndo sejam
proibidos, esses vinculos podem comprometer a imparcialidade em avaliagbes de desempenho,
promogdes, distribuicdo de tarefas e outras decisbes sensiveis, colocando em risco a isengao
necessaria a gestao de pessoas. O favorecimento real ou aparente, ainda que nao intencional, pode
afetar diretamente o clima organizacional e a credibilidade das liderancas.

Para prevenir tais conflitos, € fundamental que qualquer vinculo afetivo ou amoroso existente entre
colaboradores seja comunicado de forma confidencial a lideranca direta, a area de Gente & Cultura e
area de Governanca, Riscos e Compliance. A partir dessa comunicagao, sera feita a analise da
situacao e, se necessario, definidas medidas como o remanejamento de algadas decisoérias, ajustes
de estrutura ou realocacgao de cargos. O foco nao é proibir relagcdes pessoais, mas garantir que elas
nao comprometam a integridade das decisdes corporativas nem a cultura de confianga da Valloo.

Ressaltamos que, caso o Colaborador sinta-se desconfortavel ou precise reportar algum problema
relacionado a essa questao, existem canais de denuncia disponiveis para uso confidencial e seguro.

2.6. Praticas Anticorrupgao e Antissuborno

A Valloo é veementemente contra a aceitagao e oferta direta e indireta de cortesias que possam afetar
decisOes, facilitar negdécios ou beneficiar terceiros. A aceitacado e oferta de cortesias dependem das
praticas usuais de mercado, porém, tudo o que possa influenciar a imparcialidade em quaisquer
negociacdes deve ser evitado.

A Valloo ndo admite, por parte de seus Colaboradores, 0 pagamento e nem o recebimento de propinas,
vantagens diretas ou indiretas, de fornecedores, clientes ou parceiros, assim como ndo permite que
seus Colaboradores busquem favorecimento direto ou indireto por intermédio da oferta de presentes,
brindes, contratos, negdcios, refeicbes ou patrocinios especiais.

Também é proibido solicitar ou oferecer vantagens indevidas em processos de onboarding de clientes,
aprovagao de crédito, negociagdo com parceiros ou qualquer outra interagdo comercial. Além disso,
€ vedada a aceitagcdo ou oferta de cortesias: (1) que envolvam o6rgaos ou funcionarios da
administragdo publica; (2) Colaboradores da area de compras; (3) em dinheiro, cheque, titulo
representativo ou equivalentes, como vouchers e vale-presentes; (4) envolvam fornecedor, cliente ou
parceiro participando de um processo de negociagao contratual; (5) seja recebida recorrentemente da
mesma pessoa ou companhia; e (6) possua valor acima da média de mercado de bens/servigos de
caracteristicas similares.

Brindes, presentes ou eventos com valor comercial, recebidos a titulo de cortesia, devem ser evitados
ou limitados ao valor maximo de R$ 300 (trezentos reais). Caso o valor seja superior a esse limite e
nao seja possivel recusar a cortesia, o Colaborador devera formalizar a aceitagéo para a area de
Governanga, Riscos e Compliance, que definira sua destinagéao.

2.7. Compromisso com a Sustentabilidade e os Direitos Humanos

Reconhecemos que a sustentabilidade e o respeito aos direitos humanos sao pilares essenciais para a
construcdo de uma organizacdo ética, responsavel e comprometida com o bem comum.
Dessa forma, atuamos de maneira consciente, considerando os impactos sociais, ambientais e
econdmicos de nossas decisdes e operacdes, buscando sempre contribuir para o desenvolvimento
sustentavel e para a promogao de uma sociedade mais justa e inclusiva.
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3. Privacidade e prote¢ao de dados

Reconhecendo a sensibilidade dos dados financeiros, estabelecemos os mais altos padrdes de
protecao:

3.1 Conformidade legal:

Cumprimos integralmente a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD), as regulamentag¢des do Banco
Central do Brasil, bem como as normas internacionais aplicaveis a privacidade e protecédo de dados;

Mantemos aderéncia estrita as exigéncias de o6rgaos reguladores como BACEN, CVM e demais
autoridades competentes, observando politicas rigorosas de Know Your Customer (KYC) e prevencao
a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo (PLD/FT);

3.2 Transparéncia e nao-discriminagao:

Garantimos que nossos algoritmos de analise e tomada de decisdo sejam transparentes, auditaveis e
livres de viés discriminatorio baseado em raga, género, religido, orientagdo sexual ou origem
socioecondmica.

3.3 Seguranga da Informagao:

Coletamos apenas dados estritamente necessarios para prestacao dos servigos, limitando o tempo de
retencdo ao minimo legal exigido.

Além disso, implementamos medidas robustas de seguranca da informacgéo, incluindo criptografia
avancada, autenticacdo multifatorial e monitoramento continuo de ameacas.

4. Governancga ESG e cadeia de fornecimento
4.1 Selecao de Fornecedores e Parceiros:

Utilizamos critérios de avaliagdo reputacional rigorosos na selecdo de nossos fornecedores,
esperando que compartilhem nosso compromisso com a protecao ambiental e direitos humanos.

4.2 Diversidade e Governanga:

Promovemos diversidade em cargos de lideranga e conselhos, estabelecendo metas claras de
representatividade de género, raca e outras dimensdes de diversidade.

4.3 Compromisso com a melhoria continua

Acreditamos que a sustentabilidade e o respeito aos direitos humanos sdo fundamentais para o
sucesso a longo prazo. Por isso este coédigo sera revisado anualmente, incorporando feedback de
stakeholders, mudancgas regulatérias e melhores praticas do setor;

Contamos com a colaboragao de todos os colaboradores, fornecedores e parceiros para integrar
esses valores em todas as nossas atividades e decisdes;

Mantemos didlogo constante com a sociedade civil, érgdos reguladores e outras fintechs para
promover praticas responsaveis em todo o setor.

5. Responsabilidades individuais
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5.1 Informagodes de propriedade da Valloo e sua confidencialidade

Toda informacao estratégica ou confidencial obtida em razdo do vinculo com a Valloo deve ser tratada
com responsabilidade e sigilo, independentemente do cargo ou funcdo exercida. O uso dessas
informacdes para obtengédo de vantagem pessoal ou para beneficiar terceiros constitui grave violagéo
ética, podendo configurar conflito de interesses, infracdo contratual e, em determinadas situagdes,
ilicito civil ou penal.

Por sua vez, considera-se informagao privilegiada aquela disseminada somente internamente, que
ficam proibidas de serem divulgadas até que seja expressamente autorizado pelo Comité de Gestao
da Valloo ou, eventualmente, divulgada pelos 6rgéaos reguladores e, simultaneamente, ao publico em
geral, por meio da devida publicagdo dessas informacdes pelos 6rgaos da imprensa.

E dever de todos proteger os dados pessoais e financeiros de clientes, parceiros e colegas, nos termos
da LGPD e das normas do BACEN. Dados devem ser acessados e compartilhados apenas por quem
tiver autorizacao e para finalidade legitima. Vazamentos, acessos indevidos ou uso para fins pessoais
serao tratados com severidade.

A sua obrigacio de proteger as informacgbes confidenciais ndao se limita a protegé-las contra o uso
indevido, mas, também utiliza-las somente para o desempenho de seus deveres profissionais.

E proibido divulgar informagdes sobre atos ou fatos relacionados aos negécios da Valloo sem
autorizagcao do Comité de Gestao. Também ndo se deve divulgar informagdes confidenciais sobre
qualquer cliente, fornecedor, ou Colaborador da Valloo, a qualquer pessoa nao autorizada
expressamente (inclusive outros Colaboradores). Exemplos destas informagdes incluem:

a. Sistemas, informacdes de carteiras de clientes ou processos que apresentem a oportunidade da
Valloo de obter vantagem competitiva sobre concorrentes;

b. Informacdes ndo publicas sobre as operacdes da Valloo;
Resultados, estratégias e projecdes;
Informagdes ndo publicas sobre os planos e processos de negocios, e sobre relacionamentos
com clientes;

e. Informacdes nao publicas de Colaboradores;

f. Informagdes nado publicas recebidas no curso de seu trabalho ou missdo sobre clientes,
fornecedores e distribuidores; e

g. Informagdes n&o publicas sobre a tecnologia, sistemas e produtos de propriedade da Valloo.

Determinados cargos dentro da Valloo, especialmente aqueles com acesso a informacoes
estratégicas, operacionais, financeiras ou regulatérias, devem se abster de compartilhar qualquer
dado privilegiado com terceiros nao autorizados, mesmo apdés o término do vinculo com a Valloo.

A confidencialidade constitui obrigacao de natureza legal e ética, sendo de observancia continua por
todos os Colaboradores da Valloo, independentemente do cargo ou fungdo ocupada. Os
Colaboradores obrigam-se a manter absoluto sigilo sobre quaisquer informagdes, dados, documentos,
estratégias, processos internos, segredos comerciais ou industriais, bem como quaisquer outras
informacgdes de natureza confidencial ou sensivel, a que tenham acesso em razao do vinculo
profissional mantido com a Valloo.
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Esta obrigacao de confidencialidade subsistira durante todo o periodo de vinculo com a empresa, bem
como pelo prazo de 10 (dez) anos apds o seu encerramento, seja qual for a causa da rescisdo, salvo
se outro prazo superior for exigido por lei ou por disposi¢cao contratual especifica.

Independentemente do cargo, o uso indevido de informacdes internas, especialmente aquelas que
possam impactar o mercado, clientes ou concorréncia, € vedado e podera gerar responsabilizacao
civil, trabalhista, administrativa e criminal. Assim, os Colaboradores que tenham, em razao do exercicio
de suas atividades, acesso a informacéo privilegiada, devem garantir o sigilo delas.

Ocorrendo esses conflitos, o Colaborador envolvido deve reportar imediatamente ao Gestor imediato,
que devera comunicar a area de Governanca, Riscos e Compliance, que levara o caso para
apreciagao do Comité de Gestao e deliberacao da Diretora Presidente.

Além disso, é possivel utilizar o Canal de Denuncias, uma ferramenta confidencial disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante todo o ano. O contato pode ser identificado ou anénimo.
Todos os esforgcos sdo empregados para garantir a confidencialidade dos relatos. O Canal de
Denuncias pode ser acessado através do link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe-MA
sB4HTdJzsfsBtSPUcl26KQDguGglgOKOIliSImw_8fA/viewform

5.2 Criacao e Gestao de Informagodes

Os ativos da Valloo sdo destinados para a utilizagdo das atividades da Organizag¢ao, ndo podendo,
portanto, serem utilizados para fins pessoais, sendo os bens materiais, informacgées, documentos e
propriedade intelectual, patrimdnios da organizagao.

Entende-se como propriedade intelectual os programas e sistemas de informatica préprios,
documentos, listagens de clientes, fornecedores, prestadores de servicos e afins, documentos
técnicos, desenvolvimentos, invencodes, produtos da criatividade ou do trabalho do Colaborador, entre
outros.

As informacgdes e os registros utilizados e controlados pela Valloo devem ser fidedignos e completos.
O Colaborador ¢é responsavel pela integridade dos dados e das informagdes, inclusive dos relatorios
e documentos sob seu controle. Os registros devem ser mantidos com detalhes suficientes, de forma
a refletir fielmente todas as transacoées do Valloo.

Os bens materiais, informagdes, documentos e propriedade intelectual desenvolvidos pelo
Colaborador no ambito de seu contrato de trabalho ou prestagéo de servigos, sdo de propriedade do
Valloo, sendo vedada a divulgagédo e utilizagdo para qualquer outro fim, sem expressa e prévia
autorizacao escrita do Comité de Gestao.

Quando deixar de trabalhar ou prestar servicos na Valloo, o Colaborador ndo podera divulgar,
tampouco utilizar as informacgdes pessoais e confidenciais de propriedade da Valloo e devera devolver
imediatamente qualquer cépia destas informagdes.

A inobservancia dessas recomendacdes pelo Colaborador podera acarretar a propositura de medidas
legais cabiveis.

5.3 Cessao de direitos autorais e de imagem

A Valloo possui cameras de circuito interno de imagem por questdes de seguranga patrimonial e o
Colaborador, por este Codigo, DECLARA que é de seu inteiro conhecimento que a Valloo utiliza
sistema de monitoramento interno com filmagem e gravagdo de imagens através de cameras, nas
dependéncias da organizacdo, DECLARA que tem conhecimento de onde as cémeras estao
instaladas e que as mesmas estao identificadas, e DECLARA ainda que tem conhecimento, bem como
aceita e autoriza que a Valloo utilize licitamente as imagens como bem lhe couber, para seguranca da
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organizacao e dos Colaboradores. Declara ainda, ter ciéncia e estar de acordo com os procedimentos,
comprometendo-se a respeitar e cumprir plena e integralmente.

5.4 Recebimento de correspondéncias e mercadorias

Os Colaboradores da Valloo nao estdo autorizados a receberem correspondéncias e/ou mercadorias
diversas, exceto aqueles que tém como uma de suas atividades a realizacao dessa tarefa, sendo a
Assessora de Diretoria e a equipe do ADM/DP. No entanto, em situagdes especificas e emergenciais,
caso algum Colaborador receba um Servidor do Judiciario ou Fiscal, uma notificagdo judicial ou
documento oficial, ou quaisquer mercadorias, deve imediatamente informar a Assessora de Diretoria
e a equipe do ADM/DP, na falta destes a Diretora de Governangae/ou a Diretora de Gestao.

O recebimento indevido de correspondéncias/mercadorias pode acarretar problemas de cunho
financeiro ou judicial a Valloo. Somente o representante legal possui a prerrogativa de assinar
documentos em nome da Valloo. Caso a Valloo sofra algum tipo de cobranga e/ou prejuizo em fungéo
do recebimento indevido de mercadorias ou correspondéncias que ndo tenham sido encaminhadas
aos seus destinatarios, os responsaveis poderao sofrer punicdes e/ou demissdes por justa causa.

Estdo excetuadas as entregas realizadas por aplicativos de entrega de alimentos, como Ifood, Rappi,
entre outros servigos, sendo permitidos na Valloo desde que ndo comprometa a seguranga, ordem,
produtividade ou a imagem institucional.

E de responsabilidade do colaborador acompanhar a entrega, garantir o recebimento adequado e
descartar residuos de maneira correta, mantendo o ambiente limpo e organizado.

Além disso, ndo é autorizada a entrada de entregadores em areas restritas, como salas de reunides,
estacdes de trabalho, setor de dados sensiveis ou outros espacgos operacionais.

Esta permisséo esta sujeita a revisdo e podera ser suspensa a qualquer momento, caso se verifique
mau uso ou impactos negativos a rotina de trabalho, segurancga ou a cultura da Valloo.

5.5 Comportamento profissional e relagdes interpessoais

A Valloo preza por um ambiente de trabalho seguro, saudavel, ético, respeitoso e harmonioso. Nao
permite, nem tolera qualquer tipo de discriminag&o, assédio, preconceito ou tratamento grosseiro entre
Colaboradores ou por parte dos Colaboradores com fornecedores, clientes ou terceiros.

A Valloo conta com um relacionamento interpessoal cortés, educado, evitando ofensas pessoais,
brincadeiras de duplo sentido e o uso de apelidos e palavras de baixo caldo, evitando ofensas,
discussoes e conflitos durante a jornada de trabalho.

Deve-se zelar pelos equipamentos e materiais da Valloo de maneira a evitar acidentes, perdas,
estragos e prejuizos.

E responsabilidade de cada um dos Colaboradores a preservacgdo da ordem em todos os recintos da
organizagao, especialmente os de uso comum, tais como banheiros, refeitérios, corredores, salas de
reuniao, dentre outros.

Caso alguém cometa algum delito/furto nas dependéncias da Valloo, serdao adotadas todas as
medidas legais cabiveis.

6. O Papel dos lideres e gestores da Valloo

i. Garantir que seus subordinados conhegam e apliquem os preceitos deste Cddigo, bem como
oferecer ao Comité de Gestao e a area de Governanga, Risco e Compliance, o apoio necessario
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para o desenvolvimento de seu trabalho e para a disseminacao da cultura da conformidade,
ética, transparéncia, integridade e respeito;

ii. Respeitar colaboradores ou terceiros com quem interajam e abster-se de qualquer conduta que
possa ser caracterizada como abuso de poder, assédio moral ou sexual;

iii. Promover um ambiente de trabalho instigante e inclusivo e ndo fazer qualquer diferenciagdo em
funcao de caracteristicas pessoais de clientes, colaboradores, candidatos ou terceiros;

iv. Preservar a integridade das informagdes com que tiverem contato devido a sua posigao e jamais
utiliza-las em beneficio proéprio;

v. Tomar decisdes e empregar recursos ou ativos tangiveis e intangiveis da Valloo de acordo com
as normas previamente estabelecidas e com os objetivos de negdcio da organizagdo, abstendo-
se de qualquer agao em razao de afinidade ou qualquer tipo de favorecimento individual; e

vi. Abster-se de qualquer pratica de suborno ou corrupg¢do publica e privada e atuar por sua nao
ocorréncia.

7. Diversidades étnicas, socioeconémicas, culturais, religiosas e sexuais

E expressamente proibido qualquer tipo de manifestagdo discriminatéria de qualquer natureza (raca,
cor, idade, sexo, orientagao sexual, religido, incapacidade fisica ou mental, preceitos étnicos, condigao
sociocultural, nacionalidade ou estado civil) dirigida a qualquer pessoa.

8. Assédio moral e sexual

Somos todos responsaveis pela criagdo e manutencdo de um local de trabalho caracterizado pelo
respeito e pela cordialidade. Isso inclui, entre outros fatores, garantir que atitudes e procedimentos
privilegiem o respeito a dignidade e a privacidade de todos os colaboradores, bem como os valores
de diversidade e inclusao.

A Valloo proibe expressamente qualquer tipo de violéncia no local de trabalho, seja ela verbal,
emocional, psicoldgica, sexual, fisica ou de qualquer outra natureza que cause intimidagao, abuso ou
desconforto. Este Cddigo se aplica a:

e Todas as modalidades de trabalho (presencial, remoto, hibrido);
e Todos os ambientes corporativos (fisicos e digitais);
e Eventos corporativos, viagens de negdcios e atividades sociais da empresa;
o Interagdes em plataformas digitais corporativas;
e Relacionamentos entre colaboradores de todos os niveis hierarquicos.
8.1 Defini¢oes e tipificagao
8.1.1 Assédio moral
Condutas abusivas manifestadas através de:
a) Comportamentos diretos:
¢ Humilhagdes publicas ou privadas;

e Gritos, xingamentos ou linguagem ofensiva;
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o Criticas destrutivas constantes ao trabalho ou pessoa;
¢ Isolamento deliberado ou exclusao de atividades profissionais;
e Sobrecarga de trabalho intencional ou tarefas impossiveis de cumprir;
e Retirada de responsabilidades sem justificativa;
e Divulgacao de informagbes pessoais sem consentimento.
b) Comportamentos sutis (microagressoées):

e Comentarios depreciativos sobre capacidade profissional baseados em caracteristicas
pessoais;

e Questionamento excessivo de decisbes baseado em preconceitos;
e Ignorar sistematicamente contribui¢cdes ou opinides;
8.1.2. Assédio sexual
Todas as condutas definidas em lei, incluindo, mas n&o se limitando a:
a) Assédio por chantagem:
e Propostas sexuais condicionadas a beneficios profissionais;
e Ameacas de prejuizos profissionais mediante recusa de propostas sexuais;
o Oferecimento de vantagens em troca de favores sexuais.
b) Assédio por ambiente hostil:
e Insinuagdes sexuais repetidas (verbais, gestuais ou fisicas);
o Exibicdo de material pornografico ou sexualmente explicito;
¢ Contato fisico ndo consensual;
e Perseguigao ou stalking.
c) Assédio digital:
o Mensagens de conteudo sexual através de canais corporativos;
e Compartilhamento ndo consensual de imagens intimas;
e Comentérios sexuais em videoconferéncias ou chats;
¢ Uso inadequado de cameras durante reunides virtuais.
8.1.3 Ambiente digital e trabalho remoto

Considerando nossa natureza como fintech e a prevaléncia do trabalho digital, estabelecemos
diretrizes especificas:

A) Reunides virtuais:
e Uso apropriado de cameras;
e Proibicdo de comentarios sobre ambiente doméstico, aparéncia ou vestuario;

e Linguagem respeitosa em chats, e-mails e plataformas corporativas;
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A Valloo sera rigorosa, inclusive nas puni¢cées, de eventual assédio moral ou sexual, capazes de
ofender a dignidade de qualquer pessoa ou que gerem um ambiente de trabalho intimidador, hostil ou
ofensivo.

9. Utilizagao de sistemas de informatica, telefones e correios eletronicos

Os computadores, telefones e outros dispositivos de comunicacao eletrénica com acesso a internet e
e-mail sdo disponibilizados pela Valloo para uso no desenvolvimento das atividades exercidas pelo
Colaborador e para capacita-lo a desenvolver tarefas relacionadas ao seu trabalho.

Respeitados os limites permitidos pelas leis e regulamentos aplicaveis, a Valloo pode monitorar e
gravar o uso de equipamentos e servigos prestados por seus Colaboradores, motivo pelo qual ndo
deve ser considerada invasdo de privacidade o monitoramento pela Valloo dos equipamentos
eletrénicos disponibilizados aos Colaboradores para o exercicio de suas tarefas relacionadas ao seu
trabalho.

A Valloo nao tolerara o uso de seus sistemas de informatica, inclusive servicos de correio eletrdnico
e/ou internet, de maneira que possa causar embaragos ou prejudicar a reputagdo e/ou interesse da
organizacao; assim como a criagao de um ambiente de trabalho hostil ou ofensivo, incluindo, mas nao
limitando, a transmissao ou a troca de "brincadeiras”, fotos, videos ou outros tipos de comunicagdes
e relatos que sejam degradantes ou ofensivos a qualquer individuo ou grupo.

Caso um colaborador receba um e-mail inadequado de outro colaborador, deve reporta-lo
imediatamente ao seu Gestor imediato. Se um colaborador receber um e-mail inadequado de fonte
externa ou com caracteristicas de “spam”, deve encaminha-lo para sac@cpep.com.br solicitando o
bloqueio do remetente no servidor corporativo, ndo devendo repassa-lo a nenhum outro endereco.

Os sistemas da Valloo ndo devem ser usados para iniciar, baixar, transmitir ou trocar imagens ou
textos eletrbnicos de natureza sexual ou contendo imagens étnicas distorcidas, apelidos raciais ou
qualquer outro material de natureza ofensiva, erética ou que envolva algum tipo de perseguigéo.

A Valloo, quando constatar irregularidades através de monitoramento, se reserva o direito de, sem
aviso prévio, bloquear o uso da internet dos Colaboradores envolvidos, assim como aplicar as
penalidades cabiveis por seu uso inapropriado e contrario as politicas internas e legislagdes
pertinentes.

10. Atualizagado dos dados cadastrais

E dever de cada Colaborador informar a area do Administrativo/Departamento de Pessoal qualquer
alteracao dos seus dados pessoais (domicilio, nimero de telefone, escolaridade, estado civil, eventual
alteracdo de sobrenome, dependentes, dentre outros), entregando as devidas copias dos
comprovantes.

11. Senhas Particulares

E proibido compartilhar as senhas de acesso & rede e aos sistemas internos com os colegas de
trabalho e/ou terceiros, uma vez que a senha é pessoal e intransferivel.

Todas as atividades efetuadas sdo registradas e associadas a senha do usuario, de modo a
responsabiliza-lo no caso de irregularidades ocasionadas por seu uso indevido.
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12. Registro de Ponto

A Valloo utiliza o Registro Eletrénico de Ponto. Seu correto apontamento é de responsabilidade de
cada Colaborador. Este apontamento é obrigatdrio, devendo ser feito diariamente, quatro vezes ao
dia (entrada, saida para o intervalo, retorno do intervalo e término da jornada) de acordo com o
contrato de trabalho de cada Colaborador. Caso verifique que ndo houve o apontamento correto, o
Colaborador devera justificar no aplicativo utilizado e informar imediatamente ao gestor, que devera
validar o apontamento no aplicativo.

As faltas e atrasos néo justificados serdao descontados em sua integralidade, conforme as disposicoes
da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) e demais legislagbes aplicaveis.

13. Abono de Faltas

Os atestados médicos, decisdes de auxilios concedidos pelo INSS, atestados de comparecimento na
Justica, de Alistamento Militar e Eleitoral, devem ser inseridos no aplicativo de ponto e apresentados
na Valloo no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas. O atestado original deve ser entregue ao
Gestor imediato.

As certiddes de casamento e nascimento também obedecerao ao prazo de 48 (quarenta e oito) horas
para inser¢cao do aplicativo e entrega ao Gestor imediato.

O Colaborador que apresentar documento adulterado estara sujeito as penalidades internas, adocao
de medidas judiciais cabiveis, além da comunicagao a autoridade policial, quando for o caso.

14. Apresentagao pessoal

Na Valloo, incentivamos a expressao individual e mantemos uma abordagem "no dress code",
valorizando a diversidade de estilos. No entanto, é crucial lembrar que, ao desempenhar suas funcoes,
cada colaborador representa a imagem da Valloo.

Para manter um ambiente profissional, informamos que sdo expressamente proibidos o uso de roupas
com recortes que exponham areas inadequadas do corpo, transparéncias excessivas, chinelos
(excluindo rasteirinhas) e shorts no ambiente de trabalho.

Entendemos que a moda é uma forma de expressdo pessoal, e, por isso, pedimos que os
colaboradores ajam com discernimento, discri¢gdo e atencao a higiene ao considerar sua apresentagao
pessoal. Ainda que nao haja restrigbes formais quanto a vestimenta, a proibigdo destes itens
especificos visa manter um padrao de profissionalismo e respeito no ambiente de trabalho.

Essas medidas visam garantir que a Valloo mantenha um ambiente de trabalho positivo e respeitoso.

15. Saude e seguran¢a no trabalho

E obrigatéria a cooperacdo dos Colaboradores no cumprimento das Normas Técnicas e
Regulamentadoras vigentes, bem como nos procedimentos internos para a realizacdo de suas
atividades profissionais, preservando sua integridade fisica e de seus colegas, internamente e na
prestacdo de servico externo.

E obrigatdria a realizagéo de exames médicos previstos nas Normas Regulamentadoras.
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No caso da ocorréncia de acidentes de trabalho tipico ou de percurso, é responsabilidade do
Colaborador acidentado garantir a comunicagéo do fato ao seu Gestor imediatamente.

Profissionais terceirizados também devem seguir os padrées de seguranca da Valloo. Somente terao
acesso as areas definidas para prestacdao dos servigos contratados, mediante identificacdo e
devidamente autorizados pelo Gestor do contrato responsavel.

16. Consumo de bebidas alcodlicas e drogas ilegais

A Valloo nao permite o consumo de drogas ilicitas dentro de suas instalagdes, assim como, que seus
Colaboradores estejam sob efeito de bebidas alcodlicas ou drogas ilicitas durante a jornada e/ou no
ambiente de trabalho, inclusive em viagens, eventos, treinamentos, refeicdes ou em negdcios externos
realizados pela Valloo. A cerveja a venda no espaco “Ponto de Encontro” esta liberada, porém cabe a
cada colaborador o bom senso e consciéncia na hora de beber. Em confraternizacbes e eventos
especiais € admitido o consumo de bebida alcodlica.

O Colaborador que for identificado consumindo drogas ilicitas no ambiente de trabalho ou que esteja
trabalhando sob efeito delas estara sujeito as penalidades internas (adverténcia verbal e escrita,
suspensao ou demissdo, conforme previsto na legislagdo), adocdo das medidas judiciais cabiveis,
além da comunicagao a autoridade policial, quando o caso.

17. Fumar

E proibido fumar nas dependéncias internas e no refeitério da Valloo.

18. Propriedade da Valloo

O Colaborador esta ciente de que todos os equipamentos (computadores, telefones, celulares,
maquinas, moveis etc.) e outras ferramentas fornecidas a ele para uso durante o trabalho, sdo
propriedade da organizagao e autoriza a Valloo, a verificar, a qualquer momento, sua forma de uso e
conteudo, bem como requerer sua devolugio imediata.

Ao término da relagao de trabalho entre o Colaborador e a Valloo, devem ser devolvidos, no ato do
desligamento, os equipamentos e ferramentas de trabalho, disponibilizados exclusivamente para o
exercicio das funcgbes. Os itens fornecidos aos Colaboradores devem ser devolvidos para a Valloo em
seu perfeito funcionamento e condi¢des de reutilizagdo. Caso seja constatada destruigdo, dano e mau
uso dos itens fornecidos, o Colaborador devera ressarcir o produto ou seu respectivo valor a Valloo.

Para os ressarcimentos, a Valloo considerara a especificagao idéntica ou similar do produto
danificado/destruido.

19. Gestao do Cddigo
19.1 Violagdes ao Cédigo de Etica e Conduta

O conhecimento das politicas e praticas expressas neste Codigo é de inteira responsabilidade de cada
Colaborador e/ou Terceiro.
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Caso algum Colaborador e/ou Terceiro identifique ou tenha suspeita de que o presente Codigo de
Etica e Conduta esteja sendo violado, ou haja possibilidade ou iminéncia de ser violado, devera
denunciar a conduta no Canal de Denuncias ou para a Area de Governanga, Riscos e Compliance.

A omissao do Colaborador diante do conhecimento de eventuais violagbes por outros Colaboradores
ou fornecedores, sera igualmente considerada conduta faltosa e antiética.

Caso venha a ser comprovada, apés o devido tratamento, a ocorréncia de uma violagao as disposicoes
deste Cadigo, o(s) Colaborador(es) ou Terceiros recebera(do) as penalidades aplicaveis, de acordo
com a gravidade e o efetivo envolvimento, que podera variar desde simples adverténcia até o
desligamento do Colaborador (ou rescisdo de contrato com Terceiro, se for o caso), sem prejuizo de
aplicagdo das medidas administrativas e/ou judiciais cabiveis e demais consequéncias previstas em
lei.

Ao reportar uma violagao (ou possivel violagdo) em qualquer dos Canais de Denuncia, € importante
que o Colaborador ou Terceiro apresente as informagdes de que tem efetivo conhecimento da forma
mais completa possivel. Sempre que possivel, deve-se identificar: (i) as pessoas envolvidas (ou ao
menos o departamento envolvido) na conduta; (ii) os fatos ocorridos (da forma mais objetiva possivel);
(iii) data e local em que os fatos reportados ocorreram; (iv) outros Colaboradores ou Terceiros que
possam ter conhecimento dos fatos e possam auxiliar, de maneira efetiva, na investigacao; (v) se ha
qualquer tipo de prova com relagdo aos fatos reportados (e-mail, audio, video ou qualquer outro
elemento que possa colaborar com a investigagao); (vi) se nao houver provas dos fatos reportados,
de que forma as provas poderiam ser obtidas; e (vii) de que maneira se tomou conhecimento dos fatos
reportados.

19.2 Contato

Em caso de duvidas sobre qual deve ser a conduta mais correta a adotar, o Colaborador deve contatar
o seu Gestor imediato e, se julgar necessario, a Area de Governanga, Riscos e Compliance ou ainda
a area de Gente & Cultura.

19.3 Termo de ciéncia e comprometimento

Todos os Colaboradores deverdao ler atentamente este Cddigo de Etica e Conduta, assinar
digitalmente o Termo de Compromisso e Responsabilidade que constitui o Anexo a este Cddigo. O
fato de ndo assinar, ndo o isenta da observancia deste Cédigo de Etica e Conduta ou de qualquer de
suas disposicoes.

19.4 Dispensa ou excegdes ao Codigo de Etica e Conduta

Qualquer dispensa do cumprimento das regras referentes a este Codigo necessita de aprovagao
prévia e expressa dos membros do Comité de Gestdo da Valloo, que recebera por intermédio do
Gestor imediato da area, as solicitagées de dispensa, assim como suas justificativas.

20. DISPOSIGOES FINAIS

O Cédigo de Etica e Conduta da Valloo é um reflexo dos nossos valores, principios e compromissos.
Ele serve como um guia essencial para orientar as acdes e decisdes de todos os Colaboradores e
Terceiros que fazem parte da nossa organizagao.

Este documento € mais do que um conjunto de regras; € uma declaracao de quem somos e o que
representamos. Convidamos cada membro da Valloo a internalizar e praticar os principios aqui
estabelecidos.
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A adesao a este Cddigo ndo apenas fortalece nossa cultura organizacional, mas também reforca
nossa reputacao e contribui para o desenvolvimento sustentavel e ético.

Acreditamos que, juntos, podemos criar um ambiente de trabalho harmonioso, inovador e responsavel.
Um ambiente onde a ética e a conduta exemplar ndo sdo apenas esperadas, mas vividas diariamente.

Agradecemos a todos pelo compromisso continuo com estes valores e pela dedicagdo em fazer da
Valloo uma organizagdo em que todos podemos nos orgulhar de fazer parte. Lembre-se de que a
legitimidade deste Codigo se constréi com o tempo e com a pratica constante. Contamos com cada
um de vocés para que estes principios sejam incorporados em todas as suas agdes.

Caso haja duvidas ou situagdes que nao estejam claramente abordadas neste Codigo, encorajamos
vocé a procurar orientagdo junto ao seu Gestor imediato ou & Area de Governanca, Riscos e
Compliance. Nossa jornada de integridade € continua, e a contribuicdo de todos é essencial para o
NOSSO sucesso coletivo.

Vamos seguir juntos, valorizando pessoas e prestando servigos extraordinarios, enquanto construimos
um futuro ético e sustentavel.
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Anexo A — Principais aspectos da Lei 12.846/2013 (Anticorrupgao)
1. Das proibigoes
a. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,
brasileiro ou estrangeiro, ou a terceira pessoa a ele relacionada (e.g. dinheiro, presentes,
entretenimento, refei¢cdes, viagens, eventos, emprego ou contratos com o grupo para parentes,
amigos ou conhecidos, patrocinios, doacdes para caridade, bolsa de estudos, empréstimos
etc.);

b. Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos
previstos na Lei;

c. Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

d. Fraudar, manipular, impedir ou frustrar licitacées e contratos administrativos, e;

e. Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizagao, ou intervir na atuacao de 6rgaos, entidades
ou agentes publicos, inclusive de agéncias reguladoras.

2. Das responsabilizagoes

A responsabilizacao da pessoa juridica sera objetiva nas esferas civil e administrativa, isto significa
que, basta que qualquer dos atos lesivos listados acima seja praticado em beneficio da pessoa
juridica, ainda que nao exclusivamente, para que a Companhia seja responsabilizada.

Desta forma a punibilidade pelo ato lesivo independe de prova quanto ao dolo ou culpa dos
representantes da pessoa juridica; ndo € exigida prova de autorizacdo, de participacdo ou
conhecimento pela alta administragdo, e a pessoa juridica podera ser responsabilizada por atos
lesivos praticos ou solicitados por Terceiros.

A responsabilizacdo da pessoa juridica ndo exclui a responsabilizagdo dos individuos autores,
coautores ou participantes de atos ilicitos; sociedades controladoras, controladas, coligadas ou, no
ambito do respectivo contrato, as consorciadas serdo solidariamente responsaveis pela multa e
reparacao do dano; sociedades sucessoras, em caso de fusao e incorporacao, respondem até o limite
do patriménio transferido, exceto no caso de simulagao ou evidente intuito de fraude, devidamente
comprovados, €; as infragdes prescrevem em 5 (cinco) anos, contados da data da ciéncia da infragao
ou, no caso de infracdo permanente ou continuada, do dia em que tiver cessado.

3. Das penalidades

No caso de condenagéo por pratica que viole a Lei 12.846/2013, a empresa estara sujeita as seguintes
penalidades previstas na lei:

Na esfera administrativa - multa variando entre 0,1% a 20% do faturamento bruto do ultimo exercicio
anterior ao da instauragao do processo administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior
a vantagem auferida, quando for possivel sua estimacgéo; e publicagdo extraordinaria da deciséo
condenatéria.
Na esfera civel:

a. Perdimento dos bens, direitos ou valores que representem vantagem ou proveito direta ou
b. indiretamente obtidos da infracao, ressalvado o direito do lesado ou de terceiro de boa-fé;

o

Suspensao ou interdi¢cao parcial das atividades;
d. Dissolugao compulséria da pessoa juridica, e;
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e. Proibicdo de receber incentivos, subsidios, subvencdes, doagbes ou empréstimos de 6rgaos
ou entidades publicas e de instituicdes financeiras publicas ou controladas pelo poder publico,
pelo prazo minimo de um e maximo de cinco anos.
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Anexo B - Termo de ciéncia e acordo

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo e Etica e Conduta da Valloo e estou ciente das diretrizes
estabelecidas e sua relevancia para mim e a Empresa.

Comprometo-me a cumpri-lo integralmente, sob pena de sujeitar-me as medidas administrativas

punitivas e medidas rescisérias previstas em contrato de trabalho e legislagdo vigente,
respectivamente.

NOME COMPLETO:
RG:
DATA:

ASSINATURA

Este termo consta em duas vias, uma para o Profissional e outra para a Valloo.
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