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1. Objetivo

A Politica de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos, objetiva disseminar a cultura da gestéao de riscos
e 0 ambiente de controle em todos os niveis da Valloo, orientando os seus colaboradores quanto as agdes que
visam reduzir as exposi¢des aos riscos com o objetivo de assegurar que os processos de identificagao, analise,
avaliacgéo, priorizacgao, tratamento, monitoramento, comunicagao e gerenciamento dos riscos existentes ou que
possam se manifestar no futuro, observem as necessidades e melhores praticas estabelecidas pela Valloo.
Além de contribuir para a tomada de decisdes, maximizar as oportunidades de negdcio através do atingimento
dos objetivos estratégicos, e assegurar o cumprimento de leis, regulamentos e normativos internos e externos.

2. Abrangéncia

A Politica de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos aplica-se a todas as areas, processos e operagdes
da Valloo, subsidiarias e controladas que, direta ou indiretamente, participam do processo de Gerenciamento
de Risco e Controles Internos, devendo ser conhecida e praticada por todo o quadro de Colaboradores da
Valloo. Destina-se a qualquer area que utilize ou venha a utilizar as ferramentas disponibilizadas pela area de
Governanga, Risco e Compliance como suporte a condugao dos seus processos para a reducao da exposi¢cao
aos riscos, internos ou externos, inerentes aos negdcios da Valloo. A Valloo possui politica e normas especificas
para tratar os riscos das operagoes financeiras, riscos de mercado e riscos de crédito.

3. Atualizagao periodica do contexto regulatério

A Area de Governanca, Riscos e Compliance deve revisar anualmente o contexto regulatério externo,
garantindo que a matriz de riscos incorpore requisitos de normas como:

e Resolugao BCB n° 260/2022, com alteragbes da Resolugdo BCB n° 431/2024 (controles internos
aplicaveis as instituicdes de pagamento); Resolugdo BCB n° 142/2021, com alteragdes da Resolugéo
BCB n° 501/2025 (prevencgao a fraudes em servicos de pagamento);

e Resolugdo BCB n° 85/2021, com alteragdes posteriores (seguranga cibernética e contratagdo de
servicos de processamento, armazenamento de dados e computacdo em nuvem);

e Lei13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados);

e Resolugdo CD/ANPD n° 1/2021, Resolugdo CD/ANPD n° 4/2023 e Resolugdo CD/ANPD n° 15/2024
(protecao de dados, fiscalizagédo, dosimetria e comunicagéo de incidentes de seguranga).

Por sua vez os Controles Internos devem assegurar conformidade com:
* Riscos Financeiros e de Controles Internos: Resolugao BCB n° 260/2022, com alteragbes da Resolugao
BCB n° 431/2024, e Resolugdo BCB n° 139/2021;

* Riscos Operacionais e Cibernéticos: NIST CSF, ISO 31000 e Resolugdo BCB n° 85/2021, com

alteragdes posteriores;

* Riscos de Fraude em Servicos de Pagamento: Resolu¢cdao BCB n° 142/2021, com alteracbes da

Resolugdao BCB n° 501/2025;
* Riscos Reputacionais: IFRS S1/S2 (divulgagéo de riscos ESG).

4. Boas praticas de Governanga Corporativa

A Valloo devera conduzir seus processos de Gestao de Riscos e Controles Internos com base nas melhores
praticas de Governangca Corporativa, observando principios de ftransparéncia, ética, integridade,
responsabilidade corporativa, prestacéo de contas, conformidade regulatéria e sustentabilidade dos negécios.

A Governancga Corporativa da Valloo devera promover ambiente organizacional pautado na cultura de riscos,
integridade, responsabilidade e melhoria continua, incentivando atuacéo preventiva, transparente e colaborativa
entre as areas da instituigéo.

A area de Governanga, Riscos e Compliance devera promover continuamente agbes de disseminagao da
cultura de Governanga Corporativa, riscos e controles internos, incluindo treinamentos, orientagoes,
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acompanhamento de boas praticas regulatérias e monitoramento continuo da maturidade dos processos de
governanca da Valloo, mantendo reporte periédico a Diretoria Executiva de Governanga e Alta Administracao.

5. Disposig¢oes Gerais
5.1 Gestdo de Riscos e Controles Internos alinhada a estratégia corporativa

As diretrizes estabelecidas nesta politica definem e caracterizam os processos de Gestao de Riscos e Controles
Internos da Valloo, compreendendo:

= Fortalecimento da cultura do Gerenciamento de Riscos

= Definicao de papéis e responsabilidades

= Padronizacao de conceitos

= Disseminagéo de melhores praticas.

= Promocgéao dos objetivos da Valloo e da criagéo de valor aos acionistas e stakeholders.

As atividades de Gestdo de Riscos devem ser constantemente avaliadas, tomando como referéncia as melhores
praticas de Governanga Corporativa.

5.2 Modelo de Governanca de Riscos

A Valloo adota modelo baseado em linhas de atuagéo, no qual a primeira linha executa e controla os processos,
enquanto a segunda linha define metodologia, orienta, monitora e questiona os riscos e controles. Por fim, cabe
quando aplicavel, a atuagao da terceira linha, responsavel por auditorias.

Linha / papel

Composicido

Responsabilidades

Primeira linha

Diretorias executivas,
Gestores, donos de processo
e equipes executoras.

Identificar, avaliar, tratar e monitorar riscos nos
processos sob sua responsabilidade; manter controles
e evidéncias.

Governanga, Riscos e
Compliance, com apoio da - . . . .
: . . . Definir metodologia, orientar, revisar, consolidar,
Segunda linha Diretoria Executiva de

. monitorar, desafiar controles e apoiar auditorias.
tecnologia e Infraestrutura e

Seguranca da Informagéo

Aud|_tor|~a / Auditoria interna ou externa, | Avaliar desenho e efetividade dos controles de forma
avaliagao o .

. quando aplicavel. independente.

independente

5.3 Declaracao de apetite, tolerdncia e capacidade de Riscos

A Valloo adota abordagem estruturada de gerenciamento de riscos, compativel com a natureza de suas
atividades, porte, complexidade dos produtos e servigos ofertados, volume das operagdes e exposigao aos
riscos inerentes ao negécio, observando as diretrizes regulatérias aplicaveis as instituicdes de pagamento e as
melhores praticas de governanga corporativa, riscos e controles internos.

A Declaragao de apetite a risco representa o conjunto de diretrizes, principios, limites e pardmetros definidos
pela Alta Administragdo para orientar a aceitagdo, monitoramento, tratamento e mitigacéo dos riscos aos quais
a Valloo esta exposta no desenvolvimento de suas atividades.

O apetite a risco da Valloo estd alinhado aos objetivos estratégicos da organizacdo, a preservacao da
sustentabilidade financeira e operacional da Valloo, a integridade dos servigos prestados, a seguranga das
informacdes, a prevencéo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, a prevencgéo a fraudes, a
conformidade regulatéria e a protecao da reputacao institucional.

Para fins desta Politica, consideram-se:
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| — Apetite a risco: Nivel de risco que a Valloo esta disposta a aceitar na conducédo de suas atividades e
estratégias de negocio, considerando seus objetivos corporativos, capacidade operacional, estrutura de
controles internos e obrigacdes regulatérias.

Il — Tolerancia ao risco: Limite aceitavel de variacdo ou exposi¢do a determinado risco, definido pela Alta
Administragdo, cujo eventual descumprimento demandara atuagao corretiva, revisdo de controles,
implementagédo de medidas mitigatdrias ou escalonamento para instancias superiores de governanga.

Il — Capacidade de risco: Nivel maximo de risco que a Valloo consegue suportar sem comprometer sua
continuidade operacional, situagédo financeira, conformidade regulatéria, seguranga operacional, reputagéo
institucional ou capacidade de prestacdo adequada de seus servigos.

A Valloo estabelece e monitora indicadores-chave de risco (KRIs), com o objetivo de acompanhar a exposi¢cao
aos riscos corporativos, identificar desvios relevantes, apoiar a tomada de decisdo e possibilitar atuacao
preventiva e tempestiva frente a eventos de risco.

Os KRIs deverao ser definidos pelas areas responsaveis pelos riscos, com apoio da area de Governancga,
Riscos e Compliance, observando critérios de materialidade, criticidade, impacto, probabilidade e aderéncia ao
contexto operacional da Valloo.

Os indicadores deverao contemplar, sempre que aplicavel:
e riscos operacionais;
e riscos de fraude;
e riscos de PLD/FT;
e riscos cibernéticos;
e riscos regulatorios;
e riscos reputacionais;
e riscos relacionados a continuidade de negécios;
e riscos relacionados a qualidade das informagdes regulatorias.

O atingimento ou superacao dos limites de tolerancia estabelecidos devera gerar escalonamento formal as
instancias competentes, conforme criticidade do evento identificado.

Os niveis de escalonamento deverao observar, no minimo:

| — Nivel operacional: Tratamento inicial pela area responsavel pelo processo e pelo dono do risco, mediante
implementacao de agdes corretivas e mitigatorias.

Il — Nivel gerencial/tatico: Escalonamento a area de Governanga, Riscos e Compliance quando identificadas
situagdes de reincidéncia, aumento relevante de exposi¢ao, deficiéncia de controles ou impactos moderados.

Il — Nivel estratégico: Escalonamento ao Comité de Gestéo, nos casos de riscos criticos, eventos com potencial
impacto regulatério, financeiro, reputacional ou operacional relevante, descumprimento de limites de tolerancia
definidos ou situagdes que possam comprometer a continuidade das atividades da Valloo.

A revisédo da Declaragdo de apetite a risco, dos limites de tolerancia e dos KRIs quantitativas devera ocorrer,
no minimo, anualmente, ou em prazo inferior sempre que houver:

e alteracdes relevantes no modelo de negocio;

¢ langamento de novos produtos ou servigos;

e mudancas regulatérias relevantes;

e incidentes relevantes;

e alteragdes significativas no ambiente operacional;

e modificagbes no perfil de risco da Valloo;

e determinagéo da Alta Administracao ou 6rgaos reguladores.
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A area de Governanga, Riscos e Compliance sera responsavel por apoiar o processo de definicdo, revisao,
monitoramento e reporte dos indicadores e limites de risco, devendo reportar periodicamente os resultados a
Diretoria Executiva de Governanga, que por sua vez reportara a Alta Administracdo e as instancias de
governanga competentes.

5.3.1 Categorias de riscos corporativos

Com o objetivo de assegurar maior efetividade ao processo de gerenciamento integrado de riscos, fortalecer a
governanga corporativa, promover monitoramento continuo e garantir adequada rastreabilidade regulatéria, a
Valloo adota estrutura formal de categorizagao dos riscos corporativos aos quais esta exposta.

A definicao de categorias de riscos corporativos visa possibilitar:

e consolidagéo corporativa dos riscos;

e monitoramento integrado das exposigoes;

e padronizagao de critérios de avaliagao;

e fortalecimento dos mecanismos de reporte executivo;

e direcionamento dos testes de efetividade dos controles internos;
e rastreabilidade regulatéria e supervisoéria;

e priorizagao de agdes mitigatorias;

e aprimoramento da tomada de decis&o pela Alta Administracao.

Os riscos corporativos da Valloo séo classificados nas seguintes categorias:
| — Risco Operacional

Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falhas, deficiéncias ou inadequagdes de processos
internos, pessoas, sistemas, controles ou eventos externos que impactem as operagdes da Valloo. Incluem-se
nesta categoria, dentre outros: falhas operacionais; erros manuais; falhas sistémicas; indisponibilidade
operacional; falhas em rotinas internas; inadequagao de processos; erros de parametrizagdo e perdas
decorrentes de eventos externos.

Il - Risco Cibernético

Possibilidade de ocorréncia de incidentes relacionados a seguranga da informagao e ao ambiente tecnoldgico
capazes de comprometer a confidencialidade, integridade, disponibilidade ou autenticidade de dados, sistemas,
ativos tecnoldgicos ou servigos prestados pela Valloo. Incluem-se: ataques cibernéticos; vazamento de dados;
acessos ndo autorizados; malware e ransomware; falhas de seguranca; indisponibilidade tecnoldgica;
comprometimento de credenciais e vulnerabilidades sistémicas.

Il - Risco de Liquidez

Possibilidade de a Valloo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigagdes financeiras presentes e
futuras, esperadas ou inesperadas, sem afetar suas operagdes, sua condigdo financeira ou sua reputagao
institucional. Pode ser incluido nesta categoria: insuficiéncia de recursos financeiros; descasamento de fluxos
financeiros; incapacidade de liquidacdo de obrigagdes; concentracdo excessiva de recursos e eventos de
estresse financeiro.

IV — Risco Reputacional

Possibilidade de impactos negativos a imagem, credibilidade, confianga ou reputacdo da Valloo perante
clientes, parceiros, 6érgaos reguladores, mercado e demais partes interessadas. Incluem-se: exposigdo negativa
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na midia; falhas operacionais relevantes; incidentes regulatérios; praticas antiéticas; incidentes de fraude;
reclamacgdes recorrentes e descumprimentos regulatérios.

V — Risco de Conformidade

Possibilidade de ocorréncia de sangbes legais, regulatdrias, administrativas, financeiras ou reputacionais
decorrentes do descumprimento de leis, requlamentos, normativos, politicas internas, obriga¢des regulatérias
ou padrdes éticos aplicaveis a Valloo. Pode-se considerar neste escopo: descumprimento de normas do Banco
Central; falhas regulatérias; inadequagdes em reportes regulatérios; ndo conformidades internas; falhas em
obrigacoes legais e descumprimento de politicas internas.

VI — Risco Socioambiental

Possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioambientais, impactos sociais, ambientais ou
climaticos relacionados as atividades da Valloo, de clientes, parceiros, fornecedores ou terceiros com os quais
a Valloo mantenha relacionamento. Destacam-se neste rol: impactos ambientais negativos; praticas
inadequadas de terceiros; violagbes de direitos; riscos climaticos; riscos relacionados a sustentabilidade e
eventos com potencial impacto ESG.

VIl - Risco Estratégico

Possibilidade de perdas decorrentes de decisdes estratégicas inadequadas, falhas na execugao da estratégia
corporativa, mudangas no ambiente de negocios ou incapacidade de adaptagdo da Valloo as transformacoes
do mercado, regulatérias ou tecnoldgicas. Incluem-se: falhas no planejamento estratégico; decisdes
inadequadas; mudancas regulatérias relevantes; perda de competitividade; falhas em projetos estratégicos e
riscos relacionados a inovagao e expansao de negocios.

VIl — Risco de Terceiros

Possibilidade de perdas decorrentes da contratagao, relacionamento, dependéncia ou falhas de fornecedores,
parceiros, prestadores de servigos, correspondentes, subcontratados ou demais terceiros relevantes para a
operagao da Valloo. Incluem-se: falhas na prestagao de servigos; indisponibilidade de fornecedores criticos;
riscos de subcontratacdo; inadequacgdes de segurancga; falhas contratuais e riscos reputacionais associados a
terceiros.

IX — Risco de Fraude

Possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de atos ilicitos, fraudes internas ou externas, manipulagao
de informacdes, engenharia social, utilizagao indevida de produtos ou servicos financeiros ou quaisquer praticas
fraudulentas capazes de gerar impactos financeiros, operacionais, regulatérios ou reputacionais a Valloo. Sao
alguns exemplos desta modalidade: fraudes transacionais; fraudes cadastrais; engenharia social; utilizagéo de
contas de passagem; falsidade ideoldgica; fraudes internas; golpes eletrénicos e utilizagdo de interpostas
pessoas (“laranjas”).

X — Risco de Continuidade de Negécios

Possibilidade de interrupgéo parcial ou total das atividades da Valloo em decorréncia de eventos internos ou
externos capazes de impactar a continuidade operacional da Valloo. Incluem-se: indisponibilidade de sistemas
criticos; falhas de infraestrutura; eventos climaticos; indisponibilidade de fornecedores criticos; incidentes
cibernéticos; falhas operacionais severas e situagdes de crise ou desastre.
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A classificagédo dos riscos corporativos devera ser utilizada como referéncia obrigatéria pelas areas da Valloo
durante os processos de identificacdo de riscos, elaboragdo de matriz, avaliagdo de criticidade, definicdo de
controles internos, elaboragéo de planos de acao, testes de efetividade, monitoramento e reportes executivos
e regulatério.

A area de Governanga, Riscos e Compliance sera responsavel por manter a organizacdo e consolidacao de
riscos corporativos atualizada, revisando periodicamente as categorias estabelecidas nesta Politica,
considerando alteragdes regulatérias, estratégicas, operacionais e de mercado.

Xl - Riscos Tecnolégicos, de Seguranca e Mandatoérios

Riscos relacionados a sistemas, desenvolvimento, APIls, autorizador, dados, integragbes, ambiente PCI,
fornecedores tecnolodgicos e seguranga devem ser avaliados de forma integrada entre a Diretoria Executiva de
Tecnologia e a Diretoria Executiva de Infraestrutura e Seguranga da Informacgao. Incluem-se: Mudangas criticas
devem considerar impacto de seguranca e necessidade de GMUD; Vulnerabilidades devem possuir
classificagédo, prazo, responsavel, plano de correcdo e evidéncia de reteste; Demandas mandatérias ou
regulatorias devem destacar risco de nao atendimento, prazo, area condutora, evidéncias e dependéncia de
terceiros.

6. Processos da Gestao de Riscos
6.1 Estabelecimento do Contexto

O processo de estabelecimento do contexto consiste na compreensao abrangente do entendimento do negdcio
e seu contexto mercadolégico contempla o ambiente externo (concorréncia, geopolitica, economia, legislacdes,
atos regulatérios, ambiental, etc.) e interno (cultura organizacional, planejamento estratégico, estrutura de
capital, estabilidade financeira, etc.), formando a base de subsidios no processo de identificar, mensurar, tratar
€ priorizar riscos.

A declaragao de Apetite ao Risco da Valloo é determinada a partir de parametros da escala de Impacto
Financeiro.

6.1.1 Identificacdo de Riscos

Os Riscos internos e externos aos quais a Valloo esta exposta sao periodicamente identificados, revisados e
documentados em uma matriz de riscos. Busca-se nesta etapa também identificar riscos emergentes.

6.1.2 Analise, avaliacdo, priorizacdo e tratamento de Riscos

Avaliam-se os riscos inerentes, associados as operacdes/negocios/processos e 0s residuais, aqueles que
permanecem ou que surgem apos a inclusédo de controles adicionais e/ou ajustes dos controles existentes, bem
como a probabilidade e o impacto a fim de direcionar a decisdo sobre a priorizagdo de riscos. Cada risco
avaliado possui um dono e o resultado da combinagao entre Probabilidade e Impacto, recebe uma nota final de
“Alto” (A), “Médio” (B) ou “Baixo” (C), conforme figura abaixo:
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Os riscos sao tratados da seguinte forma:
= Riscos “A”: Representam riscos prioritarios que demandam ag&do imediata para se buscar a
eliminacao/mitigagdo do fator de origem de riscos, com a elaboragdo de planos de acdo e/ou
implementacgao de controles internos.
= Riscos “B”: Riscos de criticidade média que exigem atencao, cujo foco deve ser o de definir niveis
aceitaveis de perda por eventos e limites de competéncia que evitem que o nivel de impacto seja
majorado ao longo do tempo, com a elaboracdo de planos de agéo e/ou implementagdo de controles
internos.
= Riscos “C”: Riscos sujeitos a implementacao de controles internos consistentes com seus niveis de
criticidade.
As alternativas para tratamentos dos riscos classificam-se da seguinte forma:
a) Eliminar as atividades que geram o evento de risco.
b) Diminuir a probabilidade de ocorréncia e/ou a magnitude de impacto do evento de risco.
c¢) Transferir ou compartilhar parte do evento de risco.
d) Aceitar o evento de risco.

6.1.3 Comunicacédo

Implantagao de processos continuos e interativos a todas as partes interessadas, que permitam fornecer os
resultados de todas as etapas do processo de Gestédo de Riscos, para auxiliar no entendimento dos riscos e da
eficacia dos planos de agao.

6.1.4 Monitoramento

O monitoramento tem como objetivo avaliar a efetividade do processo de Gestdo de Riscos, por meio de
verificagao, supervisdo e observagao critica executadas de forma continua, a fim de identificar mudangas no
nivel de desempenho requerido ou esperado. A area de Governanga, Risco e Compliance é responsavel por
monitorar e reportar o andamento dos planos de agéo para os riscos elencados.

7. Controles Internos e Governanga das informagoes regulatérias

7.1 Finalidade
Os Controles Internos da Valloo devem permitir a Alta Administragdo monitorar os processos operacionais,
assim como os riscos de desconformidade e descontinuidade, de acordo co oliticas, normas e os limites
estabelecidos pela Alta Administragéo, propiciando sustentabilidade e pereni para os negocios da Valloo.
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A Valloo estabelece estrutura formal de Governanga das informagdes regulatérias com o objetivo de assegurar
a qualidade, integridade, confiabilidade, rastreabilidade, consisténcia, tempestividade e seguranca das
informagdes utilizadas em reportes regulatérios, demonstragcdes, obrigacdes legais e comunicagdes
encaminhadas aos 6rgaos reguladores, fiscalizadores e demais autoridades competentes.

As Diretorias e areas da Valloo deverao observar as disposi¢coes aplicaveis da Resolugao BCB n°® 260/2022,
bem como demais normativos relacionados a integridade de dados, controles internos, segurangca da
informagéo, continuidade de negdcios e conformidade regulatéria.

A Governanga das Informacdes Regulatérias da Valloo compreende o conjunto de processos, controles,
responsabilidades, mecanismos de supervisado, validacdo e monitoramento destinados a garantir a adequada
gestdo da cadeia de geracdo, processamento, consolidagdo, validagdo, armazenamento e reporte das
informagdes regulatérias da Valloo.

As atividades de controles devem ser constantemente avaliadas, tomando como referéncia as boas praticas
de Governanga Corporativa.

7.2 Objetivos
Os Controles Internos e Governanga das informagdes regulatérias da Valloo tém como objetivo:

e Proporcionar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade operacional, mediante execugéo ordenada, ética e
econOmica das operacgoes.

e Assegurar a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo normas, politicas,
programas, planos e procedimentos de forma a reduzir riscos operacionais, regulatérios e reputacionais
relacionados a gestao de dados;

e Salvaguardar e proteger bens, ativos e recursos contra desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizagéo
nao autorizada ou apropriagéo indevida.

e Assegurar a qualidade, exatidao, consisténcia, integridade e tempestividade das informacgdes utilizadas
em reportes regulatérios e processos de prestacao de informagdes a érgaos fiscalizadores;

e Garantir retencao e disponibilidade de evidéncias;

e Possibilitar revisdes, auditorias e fiscalizagdes regulatérias.

A Gestao dos Controles Internos da Valloo utiliza os seguintes conceitos e estruturas:

e Processo de autoavaliagdo realizado pelas Diretorias para avaliar o desenho e a implantagdo dos
Controles Internos, e se, estdo sendo executados em conformidade com seus objetivos.

e Processo de testes de efetividade (evidéncias) de Controle Interno utilizado para atestar que os
controles s&o executados adequadamente pelas Diretorias, permitindo identificar eventuais
deficiéncias.

7.3 Atribuigoes e Responsabilidades
7.3.1 Diretora Presidente
a) Aprovar diretrizes para o processo integrado de Gestdo de Riscos e Controles Internos da Valloo
(metodologia, processos, sistemas, politica, padroes e mecanismos de reporte, dentre outros).
b) Deliberar o apetite a risco em consonéncia com os planos estratégicos.
c) Aprovar os riscos estratégicos priorizados e seus respectivos planos de resposta e contingéncia.
d) Aprovar a Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos e suas revisoes.
e) Aprovar a metodologia da Matriz de Riscos.
f) Avaliar periodicamente o portfélio de riscos estratégicos, o Mapa de Riscos e a execug¢ao dos Planos de
Acdo mitigatorios.
g) Garantir e supervisionar que sejam disponibilizados os recursos necessafies ao pleno funcionamento da
estrutura de Gestéo de Riscos e do sistema de Controles Internos.
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7.3.2 Diretoria Executiva

a) Garantir a aplicagédo da Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos em toda a Valloo, incorporando
as praticas de Gestédo de Riscos e Controles Internos ao processo decisério.

b) Identificar e validar os riscos das respectivas Diretorias de acordo com o apetite e tolerancia a riscos.

c) Definir os donos dos riscos e donos de processo de suas Diretorias.

d) Avaliar os planos de agéo sugeridos pelos donos dos riscos e aprovar eventuais postergagcdes de prazos.

e) Definir expectativas sobre integridade, valores éticos, transparéncia e responsabilidades para o
cumprimento dos Controles Internos.

f) Monitorar as avaliagbes de controles e planos de agdes realizadas em sua Diretoria, solicitando resposta
tempestiva para as deficiéncias identificadas.

g) Assegurar autonomia aos agentes de Controles Internos da Valloo no exercicio de suas atividades,
garantindo o acesso a documentos, sistemas de informacgao e pessoas, e demais elementos necessarios
ao exercicio de suas atividades.

h) Assegurar o alinhamento entre o Planejamento Estratégico e Gestao de Riscos e Controles Internos,
visando o adequado tratamento dos riscos.

i) Assegurar os recursos necessarios para a execugao dos planos de agéo de mitigagéo de riscos.

j) Validar os relatérios de Controles Internos emitidos pela Area de Governanga, Risco e Compliance sobre a
efetividade dos controles.

7.3.3 Donos de Processo (Equipe)

a) Exercer suas atribuigbes e atividades.

b) Executar meios para a implementagdo das agdes necessarias para mitigagédo dos riscos, garantindo o
envolvimento e as adequadas entregas.

c) Recomendar ajustes na Matriz de Riscos quando julgar necessario e garantir o registro dos riscos nas
hipoteses em que eles nao se enquadrem nos temas ja existentes na matriz vigente, envolvendo eventuais
mudancas significativas na probabilidade e/ou impacto do risco ou em qualquer outra caracteristica e, caso
identifique, riscos ndao mapeados.

d) Revisar a criticidade do risco (impacto x probabilidade), considerando alteragbes em ag¢des mitigatérias
existentes, conclusdo dos planos de acao e de contingéncia.

e) Certificar anualmente ou sob demanda, que os riscos relacionados aos processos sob sua responsabilidade
estdo adequadamente identificados, avaliados e registrados no sistema de Gestédo de Riscos.

f) Efetuar, quando demandado, reportes a sua Diretoria e & Area de Governanga, Risco e Compliance sobre
o desenvolvimento dos planos de agao para a mitigagao dos riscos e dos planos de contingéncias.

g) Participar das reunides periddicas promovidas pela Area de Governanga, Risco e Compliance ou 6rgdos de
governanga, quando convocado.

h) Disponibilizar dados e informagdes ao Dono do Risco para revisédo técnica do risco, dos seus fatores, da
criticidade (impacto x probabilidade) e da resposta, considerando alteragdes em agdes mitigatorias
existentes e propostas e plano de contingéncia.

i) Executar os controles de prevengéao e mitigagao que lhe forem atribuidos, zelando sempre pela acuracidade
e tempestividade da informagéo e seguranga do processo, em conformidade com a legislagédo aplicavel,
politicas e normas internas, e buscar a corre¢ao dos controles, em caso de detec¢ao de alguma deficiéncia.

j) Realizar a autoavaliacdo de controles, respeitando a frequéncia definida no controle, dando suporte e
condicbes para a execugao da avaliagdo dos sistemas de controles internos relacionados aos processos
sob sua responsabilidade.

k) Elaborar e executar planos de agao para controles que julgue deficientes ou que necessitem implementacao.

[) Executar e responder tempestivamente os planos de agéo relacionados aos controles.

7.3.4 Donos do Risco (Diretor Executivo)
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a) Tratar os riscos que estdo sob sua responsabilidade, identificando, avaliando, tratando, prevenindo e
monitorando os riscos de forma integrada.

b) Desenvolver indicadores para monitorar a variagéo e os resultados do risco sob sua responsabilidade.

c) Garantir a implantacdo de agdes necessarias para a mitigacao dos riscos, juntamente com o envolvimento
de outras areas, implementando e executando, de forma proativa, quaisquer a¢des de mitigacdo ou de
eliminagdo que julgar necessario, de transferéncia ou de compartilhamento ou de rejeicéo dos riscos de
nivel inaceitavel.

d) Elaborar reportes sistematicos para apresentar & Area de Governanga, Risco e Compliance, o
acompanhamento do risco sob sua responsabilidade.

e) Subsidiar o Dono do Processo e a Area de Governanca, Risco e Compliance de eventuais mudangas
significativas na probabilidade e/ou impacto do risco ou em qualquer outra caracteristica e, caso
identifique, riscos nao mapeados.

f) Informar tempestivamente ao Dono do Processo da area e a Area de Governanga, Risco e Compliance
acerca de eventos que possam alterar a avaliagao do Risco, bem como avaliar temas aplicaveis ao Mapa
de Riscos.

g) Avaliar continuamente a aplicabilidade dos temas de riscos da Matriz de Riscos as atividades sob sua
responsabilidade.

h) Propor para o Dono do Processo, e este para a Area de Governanga, Risco e Compliance o tratamento dos
Riscos sob sua responsabilidade e assegurar a elaboragao e execugao de Planos de Agéo.

i) Comunicar a Area de Governanca, Risco e Compliance, eventos que possam impactar a execugdo dos
controles pré-estabelecidos, assim como a necessidade de criagdo de novos controles para mitigagao dos
riscos.

j) Atuar nos pontos criticos, criando e executando os planos de remediagdes necessarios.

k) Implementar controles efetivos de prevengéo e de mitigagéo, garantir adequada definigdo e execugéo dos
planos de agao e estabelecer agdes corretivas para a melhoria continua da Gestédo de Riscos.

[) Assegurar a conformidade com regulamentagdes externas, politicas e normas internas.

m) Assegurar, para riscos no nivel de monitoramento continuo, a efetividade dos controles e a tempestividade
dos planos de agéo.

n) Quando julgar necessario, solicitar suporte adicional ao dono do processo para evoluir no tratamento
preventivo dos Riscos sob sua responsabilidade.

0) Atender as diretrizes, padrdes técnicos e de gestdo minimos definidos pela Area de Governanga, Risco e
Compliance.

p) Realizar a revisdo técnica do risco, dos seus fatores, da criticidade do risco (impacto x probabilidade),
considerando alteragdes em agdes mitigatérias existentes, conclusdo dos planos de acdo e de
contingéncia.

q) Participar das reuniées periddicas promovidas pela Area de Governanca, Risco e Compliance ou érgéos de
governanga, quando convocado.

7.3.5 Diretoria de Governanga

a) Avaliar e propor atualizagcbes/alteracdes na Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos.

b) Assessorar a Diretora Presidente na aprovagdo dos Riscos estratégicos a serem priorizados e de seus
respectivos planos de mitigacdo e contingéncia, bem como das modificacdes na avaliagdo de criticidade
dos riscos, do apetite e tolerancia a risco e da definicdo de diretrizes e politicas para o processo de
Gerenciamento de Riscos integrados aos Controles Internos.

c) Avaliar o processo e estrutura de Gerenciamento de Riscos e a efetividade dos controles existentes para
garantir o tratamento dos Riscos e o seu monitoramento.

d) Monitorar a existéncia de critérios para avaliagdo, mapeamento e classificacdo de Riscos bem como a
existéncia de controles para o seu monitoramento.
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e) Acompanhar os resultados, planos de a¢gbes mitigatdrias e de contingéncias dos processos de Gestéo de
Riscos e de Controles Internos e reportar eventuais recomendacdes a Diretora Presidente.

f) Supervisionar a evolugéo do grau de eficiéncia dos Controles Internos.

g) Monitorar a qualidade e a integridade dos mecanismos de Gestdo de Riscos e de Controles Internos.

h) Garantir o desenvolvimento continuo dos profissionais atuantes em gerenciamento de Riscos e Controles
Internos da Valloo.

i) Apoiar e promover continuamente a cultura de Gestdo de Riscos e Controles Internos na Valloo,
disseminando conceitos, conhecimentos e boas praticas em todos os niveis de colaboradores.

j) Propor e revisar diretrizes para os processos de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos
(metodologia, processos, sistemas, politica, portfélio de riscos, padrées e mecanismos de reporte, dentre
outros), atualizando periodicamente os procedimentos decorrentes desta Politica.

k) Desenvolver, conduzir e aplicar metodologia para identificagcdo, avaliagdo e monitoramento dos riscos e
controles internos junto as areas da Valloo.

[) Auxiliar na definigdo dos Donos dos Processos, Donos dos Riscos, Donos do Controle e demais agentes de
Controles Internos, auxiliando-os na definigdo dos indicadores de riscos, agdes de tratamento e planos de
contingéncias.

m) Acompanhar mudangas na criticidade dos riscos estratégicos e reporta-las ao Comité de Gestao.

n) Elaborar e revisar periodicamente o plano de trabalho de Gerenciamento de Riscos.

0) Acompanhar a elaboragéo e execugdo dos planos de agdo necessarios para mitigacdo dos Riscos, em
conjunto com as demais areas da Valloo.

p) Suportar a 12 Linha, fornecendo capacitagéo e apoio técnico no modelo de Gestédo dos Riscos da Valloo.

g) Atuar em conjunto com a Diretora Presidente, Diretoria Executiva e Comité de Gestéo, na discussao sobre
a definigdo do apetite e tolerancia a Risco da Valloo.

r) Monitorar o alinhamento entre o Planejamento Estratégico e o Gerenciamento de Riscos e Controle Interno,
visando o adequado tratamento dos Riscos.

s) Reportar mensalmente os resultados a Diretora Presidente, Diretoria Executiva e ao Comité de Gestao.

t) Garantir que as recomendagoes relacionadas a Riscos e Controles Internos, feitas pela Auditoria Externa,
6rgdos fiscalizadores e controladores externos, sejam incorporadas ao mapeamento dos processos e aos
planos de tratamento.

7.4 Controles de qualidade e integridade dos dados

A Valloo devera implementar controles destinados a assegurar a qualidade, integridade, consisténcia
confiabilidade das informacgdes regulatérias.

Os controles dever&o contemplar, sempre que aplicavel:
e validagobes sistémicas automatizadas;
e validagbes manuais complementares;
e controle de integridade de bases de dados;
e revisdo de parametrizagoes;
e controle de alteragdes;
e verificacdo de consisténcia légica;
e validacao de dados criticos;
e ftratamento de inconsisténcias;
e segregacao de funcoes;
e monitoramento de falhas e incidentes.

Os controles deverao observar critérios de proporcionalidade, materialidade e criticidade das informacgdes
regulatérias processadas pela Valloo.
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7.4.1 Trilhas de Auditoria

A Valloo devera assegurar que os sistemas, bases de dados e processos relacionados a geragao, tratamento,
validagédo, armazenamento e envio de informagdes regulatdrias possuam mecanismos adequados de trilha de
auditoria, de forma a garantir rastreabilidade, transparéncia, integridade e seguranca das informagbes
processadas pela instituicao.

As trilhas de auditoria deverao possibilitar a identificagdo e o0 acompanhamento das atividades executadas ao
longo de todo o ciclo de vida das informagdes regulatérias, incluindo registros relacionados a inclusao,
alteragao e exclusao de dados, identificacdo dos usuarios responsaveis pelas operagoes realizadas, data e
horario das movimentacgbes, aprovagdes efetuadas, validagdes executadas e histérico de processamento,
tratamento e envio das informacdes aos 6rgaos reguladores e fiscalizadores.

Os mecanismos de rastreabilidade deverao permitir a reconstrugdo das operagdes realizadas, bem como
apoiar processos de monitoramento, supervisdo, auditoria, investigagdo interna, testes de efetividade e
atendimento a demandas regulatérias.

A Valloo devera adotar controles destinados a proteger as trilhas de auditoria contra alteragdes, exclusoes,
acessos indevidos ou qualquer forma de manipulacdo ndo autorizada, assegurando sua integridade,
disponibilidade e confidencialidade durante todo o periodo de retengéo aplicavel.

As trilhas de auditoria deverdo permanecer disponiveis para consultas internas, revisées independentes,
auditorias e fiscalizagdes regulatorias, observando os requisitos legais, regulatérios e internos relacionados a
seguranga da informacao, protegdo de dados e controles internos.

7.4.2 Retencado de Evidéncias

A Valloo devera manter armazenadas, de forma integra, segura, organizada e rastreavel, as evidéncias
relacionadas aos processos de geragdo, processamento, validagao, revisao, aprovagéo, monitoramento e
envio das informagdes regulatérias, bem como as atividades relacionadas aos controles internos e
gerenciamento de riscos associados a tais processos.

As evidéncias deverao ser suficientes para demonstrar a efetividade dos controles implementados, a aderéncia
regulatéria dos processos executados e a rastreabilidade das informagdes produzidas pela instituigao.
Sempre que aplicavel, deverdo ser mantidos registros sistémicos, logs de acesso e operagao, relatérios
gerenciais e regulatérios, reconciliagbes realizadas, aprovagdes formais, evidéncias de validagdo, testes de
efetividade, comunicacdes internas relevantes, registros de monitoramento, planos de acao, tratativas de
inconsisténcias, evidéncias de remediacdo e demais documentos relacionados a gestdo das informagdes
regulatérias e dos controles internos.

A Valloo devera adotar mecanismos que assegurem a integridade, autenticidade, confidencialidade,
disponibilidade e recuperacdo das evidéncias armazenadas, incluindo controles de acesso, backups,
mecanismos de protegéo contra alteragdes indevidas e processos de retengdo compativeis com os requisitos
legais, regulatérios e internos aplicaveis.

Os prazos de retengédo deverédo observar a regulamentacao vigente (10 anos), os normativos internos da
instituicao e a criticidade das informacdes envolvidas, garantindo que as evidéncias permanecam disponiveis
para auditorias, fiscalizagdes, revisdes independentes e demais procedimentos de supervisdo regulatéria.

7.4.3 Segregacdo de Funcoes

A Valloo devera assegurar adequada segregagédo de fungdes nos processos relacionados as informagdes
regulatérias, gerenciamento de riscos e controles internos, com o objetivo de reduzir riscos operacionais,
prevenir conflitos de interesse, fortalecer os mecanismos de controle e assegurar maior confiabilidade,
integridade e transparéncia das atividades executadas pela instituicao.

A segregacao de fungdes devera observar critérios de proporcionalidade, materialidade, criticidade dos
processos e perfil de risco da instituicdo, garantindo que atividades incompativeis ndo sejam concentradas em
um unico colaborador, area ou nivel hierarquico sem a existéncia de controles compensatoérios adequados.
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Nesse contexto, deveréo ser estabelecidos mecanismos de separagéo entre as atividades de geracao de
dados, processamento de informacgdes, validagdo operacional, aprovacdo gerencial, envio de informagdes
regulatérias, administracao de acessos sistémicos, monitoramento de controles internos e execucéo de
revisdes independentes.

A Valloo devera manter controles capazes de restringir acessos indevidos, monitorar atividades criticas,
identificar excegbes e assegurar rastreabilidade das operagbes realizadas nos sistemas e processos
relacionados aos controles internos, gerenciamento de riscos e informagdes regulatérias.

Os processos sujeitos a segregacao de fungdes deveréo ser revisados periodicamente pela Diretoria de
Governanga, Riscos e Compliance, considerando alteragdes organizacionais, mudancgas sistémicas, novos
produtos, servigos, processos ou riscos identificados, de forma a assegurar a manutencao da efetividade dos
controles implementados.

8. Responsabilizagoes

A inobservancia das responsabilidades/atribuicdes definidas na presente Politica sera examinada pela Diretoria
de Governanga e submetidas para avaliagdo do Comité de Gestdo, o qual submetera a Diretora Presidente
para as proyidéncias a serem adotadas para fins de apuragao de responsabilizagbes a luz do que prevé o
Cddigo de Etica e Conduta da Valloo. Os Colaboradores de qualquer nivel ou area da Valloo, inclusive
stakeholders, que observarem quaisquer desvios as diretrizes desta Politica poderao relatar o fato ao Canal de
Denuncias do site da Valloo.

As responsabilizagbes por descumprimento desta Politica incluem violagdes a regulamentagcbes externas
referenciadas (ex.: LGPD, BCB), que poderao acarretar sangdes legais, além de medidas disciplinares internas.

9. Aceite de Risco e Excegoes

Aceites de risco devem ser formais, temporais, justificados, aprovados pela alcada competente e
acompanhados de plano de tratamento ou monitoramento. A Equipe de Seguranca e Mandatérios pode
recomendar, mas ndo deve aceitar unilateralmente risco pertencente a outra diretoria ou dono de processo.

10. Disposicoes Finais
Esta politica deve ser revisada ao menos anualmente ou quando houver mudangas relevantes no organograma,

processo, regulagdo, ambiente tecnoldgico, requisitos de auditoria ou apetite de risco. Esta politica entra em
vigor ap06s aprovacgéao formal e publicagdo em canal oficial.
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Documento ndmero #f0b4fd7e-cc3a-498a-b081-5ce670a9bb2e
Hash do documento original (SHA256): d4f494738e6258e67c824fa812d4990d71f1a8c190e2f76ae238e57df8e35def

Assinaturas

@ Luiza Araujo Chaves
Assinou em 17 jul 2026 as 15:49:15

@ FELLIPE FIRMINO TORRES
Assinou em 20 jul 2026 as 12:41:57

@ Luiz Watanabe
CPF: 013.193.988-20

Assinou em 20 jul 2026 as 15:06:12

@ Marcela Duarte
CPF: 611.632.281-68

Assinou em 22 jul 2026 as 15:13:40

@ Maria Portela
CPF: 012.337.991-18

Assinou em 22 jul 2026 as 16:48:02

@ Bruno Pisciotta
CPF: 872.803.701-44

Assinou em 17 jul 2026 as 17:50:36

@ Raquel A. de Campos Falsetti
CPF: 195.290.208-80

Assinou em 17 jul 2026 as 15:49:31

Log

17 jul 2026, 15:45:09 Operador com email leticia.cardoso@valloo.com.br na Conta 14af7250-334e-483b-ac2e-
afd001df00ae criou este documento nimero fOb4fd7e-cc3a-498a-b081-5ce670a9bb2e. Data
limite para assinatura do documento: 16 de agosto de 2026 (15:38). Finalizagdo automatica apos
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.
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17 jul 2026, 15:45:52

17 jul 2026, 15:45:52

17 jul 2026, 15:45:52

17 jul 2026, 15:45:52
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Operador com email leticia.cardoso@valloo.com.br na Conta 14af7250-334e-483b-ac2e-
afd001df00ae adicionou a Lista de Assinatura:
raquel.falsetti@valloo.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Raquel A. de Campos
Falsetti e CPF 195.290.208-80.

Operador com email leticia.cardoso@valloo.com.br na Conta 14af7250-334e-483b-ac2e-
afd001df00ae adicionou a Lista de Assinatura:
luiza@valloo.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; endereco de IP. Dados informados
pelo Operador para valida¢do do signatario: nome completo Luiza Araujo Chaves.

Operador com email leticia.cardoso@valloo.com.br na Conta 14af7250-334e-483b-ac2e-
afd001df00ae adicionou a Lista de Assinatura:
marcela.duarte@valloo.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Marcela Duarte.

Operador com email leticia.cardoso@valloo.com.br na Conta 14af7250-334e-483b-ac2e-
afd001df00ae adicionou a Lista de Assinatura:
maria.portela@valloo.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Maria Portela.

Operador com email leticia.cardoso@valloo.com.br na Conta 14af7250-334e-483b-ac2e-
afd001df00ae adicionou a Lista de Assinatura:
luiz.watanabe@valloo.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Luiz Watanabe.

Operador com email leticia.cardoso@valloo.com.br na Conta 14af7250-334e-483b-ac2e-
afd001df00ae adicionou a Lista de Assinatura:
fellipe.torres@valloo.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; endereco de IP. Dados informados
pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo FELLIPE FIRMINO TORRES.

Operador com email leticia.cardoso@valloo.com.br na Conta 14af7250-334e-483b-ac2e-
afd001df00ae adicionou a Lista de Assinatura:
bruno.pisciotta@valloo.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Bruno Pisciotta.

Luiza Araujo Chaves assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail luiza@valloo.com.br. IP:
177.207.235.157. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude
-15.84114189921365 e longitude -47.85030233371163. URL para abrir a localiza¢cdo no mapa:
https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versao 1.1480.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.
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Raquel A. de Campos Falsetti assinou. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
raquel.falsetti@valloo.com.br. CPF informado: 195.290.208-80. IP: 177.207.235.157. Localiza¢do
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -15.84114189921365 e longitude
-47.85030233371163. URL para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1480.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Bruno Pisciotta assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
bruno.pisciotta@valloo.com.br. CPF informado: 872.803.701-44. IP: 177.207.235.157.
Componente de assinatura versao 1.1480.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

FELLIPE FIRMINO TORRES assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
fellipe.torres@valloo.com.br. IP: 177.207.235.157. Componente de assinatura versdo 1.1480.0
disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Luiz Watanabe assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail luiz.watanabe@valloo.com.br.
CPF informado: 013.193.988-20. IP: 177.188.193.60. Componente de assinatura versao 1.1480.0
disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Marcela Duarte assinou. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
marcela.duarte@valloo.com.br. CPF informado: 611.632.281-68. IP: 177.207.235.157.
Componente de assinatura versao 1.1481.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Maria Portela assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail maria.portela@valloo.com.br.
CPF informado: 012.337.991-18. IP: 177.207.235.157. Componente de assinatura versao 1.1481.0
disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
fOb4fd7e-cc3a-498a-b081-5ce670a9bb2e.

lcp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferiravalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
:—,)3 ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° fOb4fd7e-cc3a-498a-b081-5ce670a9bb2e, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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